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PROTOCOLO DESCONEXION

1. ANTECEDENTES DESCONEXION DIGITAL

Nos ultimos tempos producironse multiples cambios nas relacions laborais, sobre todo os
relacionados cos avances e evolucidon tecnoldxica. Na actualidade os ordenadores, os
dispositivos portatiles, os teléfonos mobiles, as redes sociais, os sistemas de mensaxeira
instantdnea, os correos electrénicos, etc...forman parte do sistema de traballo da gran
maioria de entidades e empresas.

A interconectividade dixital esta incidindo nas formas de execucién do traballo mudando
os escenarios de desenvolvemento das ocupacidons laborais cara ambientes externos as
clasicas unidades produtivas: entidades, centros e postos de traballo. Neste contexto, o
lugar da prestacién laboral e o tempo de traballo, como tipicos elementos configuradores
do marco no que se desempeiia a actividade laboral, estdn diluindose en favor dunha
realidade mais complexa na que impera a conectividade permanente afectando, sen
dubida, ao dmbito persoal e familiar das persoas traballadoras.

As melloras tecnoléxicas, ainda cando son un gran avance para a realizacion do traballo, se
non se utilizan dun modo adecuado poden chegar a crear problemas de saude das persoas
traballadoras, como por exemplo, fatiga informatica, estrés....

DIXITAL
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2. MOTIVACION

O presente documento favorece o debido equilibrio na relacién descanso e traballo, en
aras ao desenvolvemento profesional das persoas e baixo criterios saudables e eficaces,
todo isto dende unha perspectiva integral da saude, nos tres eidos promovidos pola
Organizacién Mundial da Saude:

» Social

» Fisico

» Mental

Dende o Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia estamos sensibilizados
con estas situacidons e por isto acordamos aprobar, previa consulta coas persoas
traballadoras este PROTOCOLO DE DESCONEXION DIXITAL que garanta os dereitos das
persoas traballadoras a desconexién dixital e a preservar o tempo de descanso das persoas
traballadoras unha vez finalizada a xornada laboral, fomentando a igualdade, sobre a
conciliacion da sua actividade laboral e a sUa vida persoal e familiar e contribuir a
optimizacidon da saude laboral do conxunto de persoas traballadoras, que obviamente,
redundarad nunha maior calidade do traballo e unha mellora da profesionalidade do
Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia.
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3. AMBITO DE APLICACION

Son destinatarias das medidas comprendidas no presente protocolo todas as persoas
traballadoras do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia, con CIF: Q1500270B
calquera que sexa o seu grupo ou categoria profesional, o tipo de xornada contratada, asi
como as suas condicidns laborais, incluindo aquelas persoas traballadoras que tefian
establecido por acordo unha prestacidon parcial ou total do seu traballo a distancia
(teletraballo ou modalidade non presencial no centro de traballo ou como colaborador/a,
asi como aquelas persoas que ostenten postos directivos dentro da entidade, inda que sexa
con caracter voluntario.
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4. MARCO NORMATIVO

a) LeiOrganica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia
dos dereitos dixitais. En concreto, o artigo 88, baixo a rubrica Dereito d desconexion
dixital no ambito laboral que establece que:

“1.- Os traballadores e empregados publicos terdn dereito d desconexion dixital a fin de
garantir, fora do tempo de traballo legal ou convencionalmente establecido, o respecto do
seu tempo de descanso, permiso e vacacions, asi como da sta intimidade persoal e familiar.

2.- As modalidades de exercicio deste dereito atenderan d natureza e obxecto da relacion
laboral, potenciardn o dereito d conciliacion da actividade laboral e a vida persoal e familiar
e suxeitaranse ao establecido nas negociacions colectivas, ou, no seu defecto, ao acordado
entre a empresa e a representacion das persoas traballadoras

3.- 0 empregador, previa audiencia dos representantes das persoas traballadoras, elaborard
unha politica interna dirixida ds persoas traballadoras, incluidos os que ocupen postos
directivos, na que definirdn as modalidades de exercicio do dereito @ desconexion e as
ferramentas tecnoldxicas que evite o risco de fatiga informdtica. En particular, preservaranse
o dereito @ desconexion dixital nos supostos de realizacion total ou parcial do traballo a
distancia, asi como no domicilio da persoa empregada vinculada ao uso con fins laborais de
ferramentas tecnoldxicas”.

b) Artigo 20 bis do Real Decreto Lexislativo 2/2015, de 23 de outubro, polo que se
aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores.

“Artigo 20 bis Dereitos das persoas traballadoras d intimidade en relacion co entorno dixital
e a desconexion

As persoas traballadoras tefien dereito d intimidade no uso de dispositivos dixitais postos d
sua disposicion polo empregador, d desconexion dixital e a intimidade fronte o uso de
dispositivos de video vixilancia e xeo localizacion nos termos establecidos na lexislacion
vixente en materia de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais”

DIXITAL
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c) Artigo. 10.2 Real Decreto-Lei 8/2019, de medidas urxentes de proteccion social e
de loita contra a precariedade laboral na xornada de traballo

“A empresa garantird o rexistro diario de xornada, que deberd incluir o horario concreto de
inicio e finalizacion da xornada de traballo de cada persoa traballadora, sin prexuizo da
flexibilidade horaria que se establece neste artigo.

Mediante negociacion colectiva ou acordo de empresa ou, no seu defecto, decision do
empresario previa consulta cos representantes legais das persoas traballadoras na empresa,
organizarase e documentard este rexistro da xornada.

A empresa conservard os rexistros d que se refire este precepto durante catro anos e
permanecerdn d disposicion das persoas traballadoras, do seus representantes legais e da
Inspeccion de Traballo e Sequridade Social.”

d) Artigo 18 da Lei 10/2021, de 9 de xullo, de traballo a distancia

“1. As persoas que traballan a distancia, particularmente en teletraballo, tefien
dereito d desconexion dixital fora do seu horario de traballo nos termos establecidos
no artigo 88 da Lei Orgdnica 3/2018, de 5 de decembro.

O deber empresarial de garantir d desconexion leva consigo unha limitacion do uso
dos medios tecnoldoxicos de comunicacion empresarial e de traballo durante os
periodos de descanso, asi como o respecto d duracion mdxima da xornada e a
calquera limites e precaucions en materia de xornada que dispofia a normativa legal
ou convencional aplicables.

2. A empresa, previa audiencia da representacion legal das persoas traballadoras,
elaborard unha politica interna dirixida ds persoas traballadoras, incluidas os que
ocupen postos directivos, na que definirdn as modalidades de exercicio do dereito d
desconexion e as accidns de formacion e de sensibilizacion do persoal sobre un uso
razoable das ferramentas tecnoldxicas que evite o risco de fatiga informdtica. En
particular, preservarase o dereito d desconexion dixital nos supostos de realizacion
total ou parcial do traballo a distancia, asi como no domicilio da persoa empregada
vinculada ao uso con fins laborais de ferramentas tecnoldxicas.

Os convenios ou acordos colectivos de traballo poderdn establecer os medios e
medidas adecuadas para garantir o exercicio efectivo do dereito d desconexion
dixital no traballo a distancia e a organizacion adecuada da xornada de forma que
sexa compatible coa garantia dos tempos de descanso.”
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e) Artigo 16.2 da Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais,
modificada pola Lei 54/2003, de 12 de decembro, de reforma do marco normativo
da prevencidn de riscos laborais.

“Os instrumentos esenciais para a xestion e aplicacion do plan de prevencion de riscos,
que poderdn ser levados a cabo por fases de forma programada, son a avaliacion de
riscos laborais e a planificacion da actividade preventiva d que se refiren os pardgrafos
seguintes:

O empresario deberd realizar unha avaliacion inicial dos riscos para a seguridade e
saude dos/as traballadores/as, tendo en conta, con cardcter xeral, a natureza da
actividade, as caracteristicas dos postos de traballo existentes e dos/as
traballadores/as que deban desempefrialos. Igual avaliacion debe facerse con ocasion
da eleccion dos equipos de traballo, das sustancias ou preparados quimicos e do
acondicionamento dos lugares de traballo. A avaliacidn inicial terd en conta aquelas
outras actuacions que deban desenvolverse de conformidade co disposto na
normativa sobre proteccion de riscos especificos e actividades de especial
perigosidade. A avaliacion serd actualizada cando muden as condicions de traballo e,
en todo caso, se someterd a consideracion e se revisard, se fora preciso, con ocasion
dos danos para a saude que se produciran.

Cando o resultado da avaliacion o fixera necesario, o empresario realizard controis
periddicos das condicions de traballo e da actividade dos/as traballadores/as na
prestacion dos seus servizos, para detectar situacions potencialmente perigosas.

b) Se os resultados da avaliacion prevista no pardgrafo a) puxeran de manifesto
situacions se risco, o empresario realizard aquelas actividades preventivas necesarias
para eliminar ou reducir e controlar tales riscos. As devanditas actividades serdn
obxecto de planificacion polo empresario, incluindo para cada actividade preventiva
o prazo para levalas a cabo, a designacion de responsables e os recursos humanos e
materiais necesarios para a stua execucion.

O empresario deberd asegurarse da efectiva execucion das actividades preventivas
incluidas na planificacidn, efectuando un seguimento continuo da mesma.

As actividades de prevencion deberdn ser modificadas cando se aprecie polo
empresario, como consecuencia dos controis periodicos previstos no pardgrafo a), a
sua inadecuacion 06s fins de proteccion requiridos.”
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5. DEREITO A DESCONEXION DIXITAL

E un dereito, en consecuencia, non constitie unha obriga.

Xorde da necesidade de establecer uns limites & xornada laboral e s obrigas das persoas
traballadoras, coa finalidade de permitir un descanso. A desconexion dixital é ademais
necesaria para facer viable a conciliacion da vida persoal e laboral, reforzando asi as
diferentes medidas reguladas nesta materia.

A desconexidn dixital impacta directamente en:

e A dimensidn social e familiar da persoa.
e Aigualdade de oportunidades entre mulleres e homes.
e Asaude da persoa, por exemplo, riscos psicosociais.

e A correcta regulacion do teletraballo.
e O rexistro da xornada.
e A organizacion do traballo.

A desconexién dixital € un dereito cuxa regulacién contrible & saude das persoas
traballadoras diminuindo, entre outras, a fatiga tecnoldxica ou estrés, e mellorando, desta
maneira, o clima laboral e a calidade do traballo.
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6. OBXECTIVO E CUMPRIMIENTO DO PROTOCO

As persoas traballadoras teran dereito a desconexidn dixital, a fin de garantir, fora do seu
horario de traballo, o respecto:

> O seu tempo de descanso, baixas, permisos ou vacaciéns.

> A sta intimidade persoal ou familiar,

» Asi como contribuir & conciliacion da vida profesional e familiar.

>
As disposicidons contidas neste Protocolo irdn encamifadas a establecer medidas para que
as persoas traballadoras poidan gozar de forma efectiva do seu tempo de descanso e
vacacions, asi mesmo, a que se preserve a sUa intimidade persoal e familiar,
independentemente da xornada de traballo que tefian establecida ou si desenvolven parcial
ou totalmente o seu traballo de forma non presencial ou teletraballando.

E, por suposto, obxectivo avanzar cara unha cultura organizativa do traballo, baseada na
eficiencia e resultados das persoas traballadoras, fronte o presentismo e/ou permanencia
no traballo mais alé da xornada/horarios establecidos no Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais de Galicia.

O Protocolo é de obrigado cumprimento para todas as persoas que integran o Colexio de
Educadoras e Educadores Sociais de Galicia sendo ademais responsabilidade de todas as
persoas traballadoras que se poida levar a cabo, polo que resulta especialmente relevante
o papel do persoal directivo, asi como dos mandos intermedios, en aras de que poida darse
o seu cumprimento. No suposto de detectarse practicas ou comportamentos contrarios o
protocolo por parte das persoas traballadoras, poderan adoptarse as medidas oportunas
que garantan o cumprimento do Protocolo.

Farase un seguimento por parte das persoas designadas como responsables de realizar o
seguimento da implementacion deste protocolo de aquelas medidas enfocadas ao dereito
das persoas traballadoras a non responder a unha comunicacién realizada por calquera
medio féra do seu horario de traballo e a que non se tomen represalias por parte da
entidade contra as persoas traballadoras que non contesten a estas comunicaciéns.

Todo isto salvo situacions de urxencia, extrema, necesidade ou forza maior. Sempre
asegurando a produtividade e a adecuacion prestada do servizo, o exercicio do dereito a
desconexidn dixital non implicara a aplicacion de medidas disciplinarias ni impacto nas
avaliacions de desempenio, salvo que da conducta da persoa traballadora se derivase un
prexuizo para o Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia e/ou o resto dos seus
compafieiros/as.
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7. ASPECTOS CLAVE

> Carga de traballo: a exixencia dunha carga de traballo obxectivable e mesurable,
proporcionada o tempo de traballo aplicable, evitando demandas de traballo que
poidan xerar unha situacion de estrés e de incapacidade de desconexién dixital.

> Riscos psicosociais: a implantacion de novos modelos organizativos tecnoldxicos
pode provocar o aumento de determinados riscos laborais, como poden ser os
psicosociais asociados o illamento que en ocasidons se pode producir. .

> Estrés: pddese chegar a orixinar nas persoas traballadoras pola implantacion de
novas tecnoloxias e o nivel de esixencia e control.

> En relacidn ¢ teletraballo: Fronte os efectos positivos do teletraballo, entre eles,
unha maior autonomia sobre o horario de traballo que permite organizar a xornada
laboral con mais flexibilidade, carencia de desprazamento ¢ lugar de traballo que
mellora o equilibrio entre a vida laboral e persoal, e unha maior produtividade,
identificanse diversas desvantaxes relacionadas co uso de tecnoloxias mobiles de
comunicacion e/ou unha mala organizacion do traballo.

» Xerar horas extraordinarias non remuneradas, ocultando a miido unha mala
organizacion do traballo e/ou a necesidade de escalar plantillas.

> Desorganizacion, perda da capacidade de priorizar...

> Unha superposicion entre o traballo remunerado e a vida persoal, o cal pode xerar
niveis de estrés mais altos e non garantir que se respecten os periodos minimos de
descanso.
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8. MEDIDAS E PRINCIPAIS ACCIONS

Recofiécese as persoas traballadoras do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de
Galicia o dereito a non atender os dispositivos dixitais fora da sua xornada de traballo, nin
durante os tempos de descanso, permisos, incapacidade temporal, licencias ou vacacidns,
e a non ler, nin responder a ningunha comunicacién, independentemente do medio
utilizado, salvo que concorran causas de urxencia sinaladas no apartado noveno.

Comunicacion: O Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia garantird o
cofecemento do presente Protocolo a todas as sUas persoas traballadoras e con cargo
directivo.

Sensibilizacion na aplicacién do presente Protocolo de Desconexién dixital, creando
cultura e actuando con exemplaridade de maneira que todas as persoas traballadoras e os
colaboradores e colaboradas se impliquen e se responsabilicen no seu uso. O persoal
directivo e/ou as persoas con equipas ao seu cargo teran a especial funcién de garantir a
utilizacidn do presente protocolo no seu eido de responsabilidade.

Formacidn sobre a utilizacién adecuada das ferramentas tecnoldxicas. A adquisicion
das competencias e manexo das ferramentas dixitais é indispensable para minimizar os
aspectos negativos e acadar un uso eficiente das mesmas.

Por parte do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia adoptaranse as
seguintes medidas en aras de implementar na entidade o dereito a@ desconexion dixital de
todas as persoas traballadoras:

> Respectaranse os tempos de descanso diario, semanal, permisos ou vacacions das
persoas traballadoras.

Por isto, as persoas traballadoras tefien dereito a non responder a calquera tipo de
comunicacion por calquera canle realizada fora do seu horario de traballo, salvo causa de
forza maior ou circunstancias excepcionais.

Nos textos de informacidn legal dos correos electrdnicos incluirase a seguinte mencién: O
persoal traballador ten dereito a non atender as comunicacidons que reciba unha vez
finalizado o seu horario laboral, salvo causa de forza maior ou por circunstancias
excepcionais que poidan ser prexudiciais para a entidade.

DIXITAL
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» A convocatoria e a asistencia a reuniéns farase dentro dos limites da xornada laboral,
respectando o tempo de descanso e as festividades locais e deberase indicar a hora de inicio
e de finalizacién, que non podera superar os quince minutos anteriores a terminacién da
xornada laboral, salvo que concorran as circunstancias sinaladas no apartado noveno.

> Con caracter xeral, as comunicacions sobre temas de traballo seran realizadas dentro
da xornada laboral.

En consecuencia, debera evitarse solicitar resposta a unha comunicacidn enviada fora da
xornada laboral diaria. Asumindo o remitente que a resposta e, no seu caso, a xestidon da
devandita comunicaciéon se realizard na seguinte xornada laboral, salvo que concorran as
causas sinaladas no apartado noveno.

No suposto de comunicaciéns que poidan requirir o desenvolvemento de tarefas que
obriguen a estender a xornada laboral, o remitente asumira que a responsa se realizard na
seguinte xornada laboral, salvo que concorran as causas sinaladas no apartado noveno.

» Cando se realicen comunicaciéns fora do horario de traballo, utilizarase
preferentemente a configuracion de envio diferido para facer chegar as mensaxes dentro
do horario laboral da persoa destinataria e se promovera esta practica dentro do Colexio
de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia

> Evitaranse facer chamadas telefénicas fora do horario de traballo do emisor e interlocutor, salvo que
concorran circunstancias que o xustifiquen.

> No suposto de distintos fusos horarios, trataranse de manter as comunicacidns nos horarios de solape
entre as distintas persoas ou no momento mais préximo a este solape.

» Para unha mellor xestién do tempo de traballo, procurarase a adopcién das seguintes
medidas:
e Evitar as convocatorias de formacién, reuniéns, videoconferencias, etc.; fora da
xornada laboral ordinaria diaria de cada persoa traballadora.
e Convocar as reunions, xornadas de formacion, etc.; coa antelacion suficiente e
estimando unha duracién para que as persoas traballadoras poidan planificar a sua
xornada.

DIXITAL
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e Procurar que as comunicacions sexan enviadas exclusivamente 4s persoas
implicadas e co contido imprescindible, simplificando a informacién.

> As persoas traballadoras, directivas ou colaboradoras do Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais de Galicia non poderdan ser recriminadas nin sancionadas por non estar
conectadas e pendentes das obrigas que lles ocupan en horas de traballo durante os dias
de vacacidns, permisos, fins de semana, horas de descanso entre xornada e xornada, etc.,
que lles corresponde por Lei.

Neste senso, poderiase deixar no correo electrénico da persoa traballadora que se atopa
en periodo de descanso vacacional ou debido a unha incapacidade temporal, unha mensaxe
de aviso no correo electrénico indicando os datos de contacto doutras persoas
traballadoras que estean dispoiiibles e poidan atender as cuestiéns que se requiran na sua
ausencia, creando mensaxes de resposta automatica co contacto das devanditas persoas, a
modo de exemplo,

Bos dias,

Moitas gracias polo seu correo. Actualmente atépome féra do centro. A partir do dia DD/MM/AA
volverei estar dispofiible.

Para casos de urxencia pode pofierse en contacto co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de
Galicia no correo electrénico: (compafieiro@exemplo.es).

Moitas grazas, un cordial satdo,

Sinatura e pé de sinatura.

P En relacidn coa utilizacién das ferramentas dixitais de traballo facilitadas polo Colexio
de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia, entre elas, os sistemas e equipos
informaticos e medios tecnoldxicos postos a disposicion do persoal e para garantir un uso
adecuado das mesmas, establécense as seguintes normas para a sta correcta utilizacién:

* As persoas traballadoras deberan facer un uso adecuado e responsable das
ferramentas tecnoloxicas (teléfono, mobil, tablet, ordenador....) postas & sua
disposicidn, evitando no posible, a sua utilizacién fora do horario laboral.

* Os sistemas e equipos informaticos facilitados pola entidade son de uso
exclusivamente profesional. O acceso a Internet atépase limitado para o
desenvolvemento do seu traballo e durante o tempo necesario para realizar as consultas
ou xestidons que sexan precisas.

* No uso do correo electrénico non sera posible acceder aos correos doutras persoas
usuarias sen a sUa autorizacion, enviar correos electrénicos de contido ofensivo ou
utilizar a conta de correo electrénico para fins distintos de aqueles para os que lle foron
asignados.

DIXITAL
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9. PERSOAS TRABALLADORAS EN 9. MODALIDADE NON PRESENCIA
TOTAL, PARCIAL OU EN TELETRABALLO

Dada a especial singularidade das persoas traballadoras en modalidade de traballo non
presencial total, parcial ou en situacion de teletraballo, o Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais de Galicia garantird o dereito a desconexidn dixital tanto as persoas
traballadoras que realicen a sia xornada de forma presencial como as que presten
servizos mediante novas formas de organizacién do traballo (traballo a distancia,
flexibilidade horaria u outras), adaptandose a natureza e caracteristicas de cada posto
de traballo, a excepcidon daquelas persoas traballadoras que pola natureza do traballo e
asi se estableza, a disposicidon do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia.

No que a estas persoas traballadoras concerne débese cumprir todas as medidas

indicadas no punto sétimo no relativo ao uso con fins laborais de ferramentas
tecnoldxicas.

. 4D
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10.SITUACION DE EXCLUSION DAS MEDIDAS DEL PROTOCOLO

Naqueles postos con especial responsabilidade dentro da organizacién do Colexio de
Educadoras e Educadores Sociais de Galicia , asi como para aquelas persoas con cargos
directivos, non seran de aplicaciéon as medidas que garantan o dereito a8 desconexion dixital
asi como naqueles casos en que puntualmente concorran circunstancias de causa de forza
maior ou que supofian un grave prexuizo para o Colexio de Educadoras e Educadores Sociais
de Galicia e que, polo tanto, requiran algunha actuacién precisa das suas persoas
traballadoras nese momento concreto, ou incluso se polas suas funciéns deben facer gardas.

Se a urxencia asi o require, procederase a localizar a persoa traballadora nos teléfonos de
contacto facilitados.

Os tempos que excedan da xornada laboral como consecuencia das devanditas
circunstancias seran compensados, mediante dias de libre disposicion ou abono de horas
extraordinarias. O anterior non se aplicara és postos de traballo que tefian recofiecido un
complemento de dispofiibilidade horaria.

DIXITAL
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11. VIXENCIA E REVISION

A vixencia deste Protocolo de Desconexidn Dixital iniciarase coa sinatura do presente
acordo entre o Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia e as persoas
traballadoras e serad renovado anualmente de modo tacito.

No suposto de que se desexe incluir por parte do Colexio de Educadoras e Educadores
Sociais de Galicia algunha modificacion no mesmo, as partes deberan acordalo, como
minimo, un mes antes da data de vencemento anual.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA

O presente protocolo podera ser revisado de forma periddica, previa consulta &
representacion legal das persoas traballadoras, e incluir nel cantas modificacions e
actualizaciéns se consideren necesarias para o seu bo funcionamento.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Esta normativa sera notificada a todas as persoas traballadoras do Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais de Galicia. Ademais, estarda permanentemente actualizada e con
absoluta disposicion para as persoas traballadoras a través dos medios habituais de
informacion do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia.
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ANEXO: Determinacion da Comision de seguimento sobre a
implementacion do Protocolo de Desconexion Dixital

Constitluese unha comision de seguimento e instrutora sobre a implementacién das
medidas e accidns establecidas no protocolo de Desconexion Dixital que estard formada por
XXX persoas:

. XXXXXX, con DNI XXXX como XXXXX do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais
de Galicia en representacién da direccidon da entidade.

. XXXXXX, con DNI XXXX como persoa traballadora do Colexio de Educadoras e
Educadores Sociais de Galicia en representacion das persoas traballadoras da entidade.

En caso de ausencia por vacacions, enfermidade ou calquera outra causa legal, podera
actuar de suplente de calquera das persoas titulares:

o XXXXXX, con DNI XXXX como XXXXX

A Comisidn terd unha duracién de catro afios. Esta comisién podera solicitar a contratacién
dunha entidade ou persoa experta que poderd asesorarlles no seguimento da
implementacidn e/ou actualizacién do protocolo.

A Comisién reunirase como minimo 1 vez ao ano e no prazo maximo de 30 dias laborables
dende a data de recepcion dunha queixa, denuncia ou cofiecemento dunha practica ou
comportamento inadecuado dos procedementos establecidos no presente protocolo, para
realizar unha andlise e investigacion da mesma e establecer as medidas necesarias para a
sia emenda.
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