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Ampliar e fortalecer os servizos de atención diurna como recurso preferente: construír
unha rede galega de centros de día con capacidade para prest ar servizos
próximos e de calidade aos galegos e galegas que están en  situación de 
dependencia . Favorecer a permanencia no entorno propio, a integración e o benestar 
social

Ampliar e fortalecer os servizos de atención diurna como recurso preferente: construír
unha rede galega de centros de día con capacidade para prest ar servizos
próximos e de calidade aos galegos e galegas que están en  situación de 
dependencia . Favorecer a permanencia no entorno propio, a integración e o benestar 
social

Igual atención para cidadáns iguais, superando as dinámicas de desequilibrio
territorial
Igual atención para cidadáns iguais, superando as dinámicas de desequilibrio
territorial

Impulsar a corresponsabilización e a colaboración int eradministrativa na aposta 
polo investimento social
Impulsar a corresponsabilización e a colaboración int eradministrativa na aposta 
polo investimento social

Estender a ratio de cobertura dos centros residenciais e a posta en marcha
doutras alternativas residenciais para maiores e persoa s con discapacidade
Estender a ratio de cobertura dos centros residenciais e a posta en marcha
doutras alternativas residenciais para maiores e persoa s con discapacidade
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CENTRO MUNICIPAL DE ATENCIÓN 
ÁS PERSOAS MAIORES

ProxectoProxecto de de 
Animación Animación 
SocioculturalSociocultural

 

Ana Estévez FernándezAna Estévez Fernández

Educadora SocialEducadora Social
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EXEMPLO DUN PROXECTO 
DE ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL PARA UN 
CENTRO SOCIAL DE 

MAIORES

� TEREMOS EN CONTA...
Todo proxecto de A.S.C. debe situarse e 

adaptarse ó medio no que se pretende 
actuar. 

O seu obxetivo consiste en planificar e realizar 
unha serie de actividades que conduzcan á 
obtención dunha maior calidade de vida.

�
�

�

1ª fase: UBICACIÓN DO 
PROXECTO.

� 1.DESCRIPCIÓN 
DO CENTRO:

Datos significativos 
sobre: ubicación 
xeográfica; 
descripción das 
instalacións; 
recursos 
infraestructurais, 
etc...

� 2.ANÁLISIS DA 
POBOACIÓN:

Análisis do entorno e 
da realidade, das 
características da 
poboación usuaria, 
e do seu nivel 
socioeconómico.

�
�
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CENTRO DE MAIORES DE NARÓN

� Ubicado no núcleo urbano do concello, 
conta cos servicios de cafetería, 
comedor, perruquería e o programa de 
animación sociocultural.

� Destinado ós maiores do concello a 
partires dos 60 anos. O deseño dos 
programas deben ser flexibles para un 
grupo tan heteroxeneo. 

�
�

2ª fase: 
XUSTIFICACIÓN

� 1.DETECTAR 
NECESIDADES:

Análisis das necesidades 
dos maiores (posibles 
deterioros físicos, 
intelectuais ou
cognigivos; 
sintomatoloxías
depresivas, de 
aburrimento e apatía); e 
tamén dos seus
intereses; inquedanzas; 
gustos; etc...

� 2.FUNDAMENTACIÓN:
Explicar en qué se 

fundamenta o proxecto, 
e dicir, por qué en este 
lugar e en este 
momento se vai poñer
en práctica un proxecto
de A.S.C. e como imos
orienta-la nosa acción 
en función das 
necesidades e 
intereses que temos
detectado. 

�
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O programa de A.S.C. Do centro de 
maiores...

� Pretende fomentar a comunicación dos 
individuos para unha maior participación 
social; maior compromiso social e traballo en 
equipo.

� Potenciarase a creatividade, a curiosidade e 
o sentido lúdico das persoas. Todo isto coa
finalidade de dinamiza-la comunidade e 
convertir ás persoas maiores nos seus
propios axentes de cultura.

�
�

� O programa persigue a PARTICIPACIÓN das 
persoas, sendo este o valor máis importante, 
xa que abre paso ás transformacións.

� É importante pontenciar unhas relacións
simétricas, donde ninguén prevalezca. 
Ninguén debe sentirse desplazado ou
desfavorecido e tódalas opinións terán a 
mesma importancia.

� O programa facilitará o acceso a unhas
actitudes máis activas e creadoras e ó 
desenvolvemento das personalidades 
individuais, encamiñado á propia 
autorrealización e autonomía, evitando deste
xeito situacións de dependencia, de 
pasividade e de infravaloración.

�
�

�
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� EN XERAL....
� A BASE DO PROGRAMA VAI SER EN 

TODO MOMENTO A  MELLORA DA 
CALIDADE DE VIDA DOS MAIORES DE 

NARÓN

�
�

3. PLANIFICACIÓN
• 3.1.OBXECTIVOS

� 3.1.1. OBXECTIVOS XERAIS:
� Conseguir unha maior integración das persoas

maiores na sociedade.
� Potenciar a prevención e a ralentización do 

envellecemento a través dos recursos do centro e a 
comunidade.

� Proporcionar estratexias para acadar unha mellor
calidade de vida, entrenándose y formándose en 
novas formas de ocio.

� Aumentar o coñecemento e participación da riqueza 
e diversidade cultural.

� Etc...

�
�

�
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� 3.1.2.OBXECTIVOS ESPECÍFICOS
� Estudar a situación, necesidades e demandas dos 

usuarios do centro.

� Lograr a participación da persoa maior na
elaboración e aplicación do proxecto.

� Estimular nos participantes posibilidades de cambio 
e mellora para acada-la transformación do seu
entorno.

� Facilitar o coñecemento e a utilización dos servicios 
e recursos que a sociedade pon a disposición das 
persoas maiores.

� Desarrollar actitudes críticas ante a vida.
� Favorece-la comunicación interpersoal e grupal.
� Etc...

�
�

4. RECURSOS

� 4.1.RECURSOS 
HUMÁNS.

Describir a cantidade e 
calidade das persoas
que son necesarias 
para a execución das 
actividades do 
proxecto. É necesario 
tamén, sinalar as 
responsabilidades 
específicas de cada 
una de elas.

� 4.2.RECURSOS 
MATERIAIS.

Dende as instalacións, 
materiais funxibles, 
ferramentas, equipos, 
material deportivo... 
Todo aquelo
necesariopara a 
realización das 
actividades deseñadas.

�
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EQUIPO DE TRABALLO

� A nivel municipal:
– Concelleira de 

servizos sociais
• Xefe do servicio 

sociocomunitario
– Coordinadora de 

programas 
municipais.

� Empresa de 
Servicios: CLECE
– Responsable da 

empresa.
• Educadora 

Social
– Terapeuta 

Ocupacional
– Monitor Ioga
– Monitor Coral

�
�

RECURSOS

� RECURSOS ECONÓMICOS
Previsión de gastos do proxecto e quén

vai a financialos ou subvencionalos.
No centro de Narón a xestión forma parte 

do convenio establecido entre o 
concello e a empresa de servicios: 

CLECE

�
�
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5. Metodoloxía
En términos xerais, a metodoloxía a empregar

neste tipo de proxectos se define como:
� cualitativa

� participativa

� activa
� didáctica

� flexible orientada ó grupo,

� ós seus intereses, 
� e á mellora da súa realidade.

�

6. Temporalización

Trátase de planificar a temporalización, a 
secuenciación e a duración do proxecto, e das 
actividades que o conforman.

Aconséllase que a duración das actividades 
planificadas non se prolonguen durante períodos 
moi longos, de tres a seis meses como máximo; 
revisable e ampliable se se mantén a demanda.

A frecuencia aconsellable das sesións nas
actividades sería de un ou dous días a semán.

�
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�

�

7. Actividades
¡LEMBRADE!

� Estarán acordes cos obxectivos plantexados e co
emprego de estratexias que favorezcan e aumenten 
a calidade psicofísica da vida do maior.

� Estarán secuenciadas en sesións. Se definirán os 
obxectivos a seguir, o desenrolo da actividade, a 
metodoloxía a empregar, os recursos dos que 
dispoñemos e a valoración da sesión unha vez 
realizada.

� As actividades terán un carácter lúdico e creativo. 
Teremos en conta que o importante son as vivencias 
que as persoas maiores experimentan ó realizalas e 
o carácter non competitivo das mesmas para evitar 
situacións frustantes para o maior.

�
�

Actividades en marcha no centro de 
Narón

� Actv. Carácter 
Terapéutico:
– Ximnasia

Rehabilitadora

– Obradoiro de 
Memoria

– Relaxación – Ioga
– Psicomotricidade

� Actv. Ocupacionais:
– Obradoiro de 

Manuais.

– Obradoiro de 
Labores

�
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�

�

� Actividades 
formativas
– Obradoiros de 

informática

– Curso de 
comunicación

– Obradoiros 
formativos

– Curso de baile latino

� Actividades culturais
– “ILUSIÓNS”,  a 

revista dos maiores

– Lecturas vivas
– Debates
– Exposicións
– Publicacións
– Coral 
– Teatro

� Actv. carácter lúdico
– Festivais
– Campionatos xogos

de mesa

�

8. AVALIACIÓN
ÁREAS DE AVALIACIÓN

INF. RECOPILADA: deuse resposta ás
demandas explícitas?

INFORMACIÓN

INF. TRANSMITIDA: chegou a información
ó total do colectivo?

MOTIVACIÓN Nivel de implicación nas actividades.
Potenciación do desenrolo persoal.

PARTICIPACIÓN Nº de participantes.
Comportamento nos grupos: colaboración,
participación, disposición para asumir
responsabilidades, etc

PROXECCIÓN -
ACCIÓN

Avaliación do proceso e dos cambios e
adaptacións introducidas.

�
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�

9. INFORME FINAL

Informe dos resultados obtidos o lóngo de todo 
o proceso do proxecto.

Destacaranse os resultados obtidos cunha
intrepertración crítica e reflexiva.

Servirá de instrumento para avanzar dinámica e 
creativamente ainda que sen alonxarnos da 
propia realidade. É por isto que o proxecto
constitúe unha aprendizaxe permanente, pois
sempre se pode mellorar e optimizar o 
traballo que realizamos.

�
�

Anexo: LEXISLACIÓN

Según o decreto 243/1995 de xullo e a orden de 
18 de abril que o desenrola, teñen a 

consideración de centros de atención ás persoas
maiores (considerados de atención primaria) 

todos aqueles equipamentos, establecementos
ou instalacións nos que se preste, dun xeito
estable e continuado, atención directa a un 

mínimo de 6 persoas con idade igual ou superior 
ós 65 anos, ou, excepcionalmente, maiores de 60 
que pola súa situación persoal ou social precisen 
destes centros. Son centros de atención (entre 

outros) os Fogares e Clubes.
�
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Centros de Día

Son equipamentos destinados á atención diúrna 

de persoas maiores con perda da súa 

autonomía física ou psíquica que, residindo nos 

seus propios fogares, precisen dunha serie de 

coidados e atencións de carácter persoal, 

terapéutico ou social.

 
 

Centro de día Antonio Gandoy
Funciona dende xaneiro do 2002, e un servicio 

dirixido a toda a poboación do termo municipal de 
Lugo, pero tendo como obxectivo prioritario 
aqueles cidadans que, polas súas características 
fisicas o mentais, socioeconómicas ou familiares 
teñan limitadas a súa autonomía persoal a súa 
capacidade de relación social e que precisan 
dalgunha das actuacións do servicio.

A titularidade do centro corresponde ó Excmo. 
Concello de Lugo e esta xestionado pola Cruz 
Vermella mediante un convenio firmado o 12 de 
decembro do 2001.
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Servicios :

O centro dispón de 20 prazas e presta 
servicios de almorzo, xantar e merenda, 
transporte adaptado, actividades de 
animación e recuperación, etc.

 
 

Obxectivo Xeral:
� Mellorar a calidade de vida do enfermo de 

Alzheimer e outras demencias 

proporcionándolles maior autonomía.
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� Crear un ambiente familiar e con identidade propia.

� Realizar actividades que sexan agradables para os 

pacientes e que lle axuden a mellorar as súas 

habilidades funcionais e cognitivas, fomentando a 

sensación de utilidade.

� Evitar institucionalizacións innecesarias.

� Potenciar a relación entre o enfermo e a súa famili a.

� Acompañar, asesorar e proporcionar momentos de 

respiro a os principais cuidadores.

Obxectivos específicos:

 
 

Funcionamento:

• Horario de 08:00 a 19:00 horas ininterrompido de 
luns a venres.

• Os sábados existe un programa de respiro 
familiar de 09:00 a 15:00 horas.

• Existen dos grupos de usuarios:
• Pacientes que chegan o centro por seus propios 

medios (traídos por seus familias o en 
transportes particulares).

• Pacientes que utilizan o transporte adaptado que 
o concello ten concertado, a súa chegada é a 
partir das 08:30 horas.
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08.00 Bos días: Acollida dos usuarios.
Almorzo.
Aseo persoal.
Duchas.

11:00 Comezo de actividades.
Taller de memoria.
Laborterapia.
Repostería.
Psicomotricidade.

13:00   Xantar
14:15 Descanso
15:30 Ludoterapia: Xogos, música, bailes e festas.
16: 30 Merendas
17: 00 Saída do centro segundo lles corresponda a q uenda.

Horario:

 
 

Obradoiros:
• Estimulación cognitiva.
• Actividades da vida diaria.

• Repostería.
• Maquillaxe.

• Laborterapia.
• Ludoterapia.

• Cántigas e contos.
• Lectura.
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Estructura
O Centro conta cun equipo multidisciplinar 

composto por:
• - Coordinador.
• - Psicólogo.
• - Educador.
• - Monitor ocupacional.
• - D.U.E.
• - Auxiliar de clínica.
• - Xerocultores
• - Médico momentos puntuais.
Estes profesionais actúan de forma coordinada 

para garantir un mellor axuste psicolóxico, social 
e laboral.

 
 

Como acceder ó Centro
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Tramitación e acceso.
1) O acceso ó centro se tramita nas unidades de traba llo social de 

zona.
2) A solicitude vai dirixida ó Excmo. Sr. Alcalde, pr esentarase no 
Rexistro Municipal de Entrada acompañada dos seguin tes 
documentos:
· Fotocopia do DNI do/da solicitante e/ou usuario.
· Certificado de residencia e convivencia no Concell o de Lugo.
· Fotocopia da cartilla de asistencia sanitaria.
· Xustificantes de ingresos económicos de tódolos me mbros da 
unidade de convivencia.
· Xustificante, de se-lo caso, de pagamento do alugu er ou da 
amortización da vivenda.
· Informe médico según modelo facilitado.
3. Unha vez presentada a solicitude o traballador so cial do concello 
emite un informe.
4. A solicitude e a documentación revisase nunha com isión 
paritaria Concello de Lugo – Cruz Vermella.
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 CENTRO DE ATENCIÓN  
·  SERVICIO 24 HORAS 
·  365 DÍAS AL AÑO 

 
USUARIO 

(DOMICILIO) 

LLAMADA DE 
EMERGENCIA 

MOVILIZA 
RECURSOS Y 
SOLUCIONA 

LLAMADA DE 
COMUNICACIÓN  

NORMAL 

ESCUCHA Y 
ATIENDE 

LLAMADA DE: 
- CONTROL 
- SEGUMIENTO 
- RECORDATORIO 

CONTESTA Y 
REALIZA LA 
ACTIVIDAD 
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CLIENTE  

 
EUXA SERVICIOS SOCIO-

SANITARIOS 

IMPLANTACIÓN 
Y DIFUSIÓN DEL 

PROYECTO 

SELECCIÓN DE 
USUARIOS 

ALTAS Y  BAJAS 

FACILITAR 
LOS 

RECURSOS 

SEGUIMIENTO 
EVALUACIÓN  

INFORMES 
TÉCNICOS 

INTERVENIR 
CON 

USUARIOS 

 
TOMA DE 

DATOS 

INSTALACIÓN/ 
RETIRADA  DEL 

TERMINAL 

RECOGIDA Y 
CONTROL DE 

LLAVES 
(E.M.A.) 

ATENCIÓN 
LLAMADAS 

EMERGENCIA 

 
SEGUIMIENT
O Y AGENDA 

 
CONTROL 

FUNCIONAMIENTO 
EQUIPOS 

 
EVALUACIÓN 

INTERNA 

 
MEMORIA 

ANUAL 

 

R. PROYECTO 
R. CENTRO 
ATENCIÓN 
COORDINADORES 
ZONA 
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PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE INCIDENCIAS

Nivel 1

Contacto Telefónico
Usuario < - > C. de Atención

Nivel 2
Atención directa prestada
por profesionales y/o
Equipo Móvil en el
domicilio del usuario.

Traslado del usuario y 
atención en centro espe-
cializado. Desenlace de la
incidencia.

(Incidencia)

(C. de Atención.)

Especialistas
. Bomberos
. Policía
. Médico Cabecera
. Médico Guardia
. Ambulancia

      Otros
 . Familiares
 . Amigos
 . Vecinos

Centro especializado
. Centro Asistencia Sanitaria
. Centro Asistencia Psiquiátrica
. Centro Social

Nivel 3

 

Elaboración de Informes
de Incidencias Informe diario

Informe mensual

Traslado al
 domicilio

Ingreso en Centro
especializado

Equipo Móvil
(opcional)

�
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