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INTRODUCION

O informe socioeducativo é o instrumento técnico da educadora e o educador social no que
se integran o proceso de avaliacion de necesidades, planificacion, desenvolvemento,
coordinacion e avaliacion das acciéns socioeducativas levadas a cabo con suxeitos nos diversos
escenarios de actuacion da Educacion Social. Serve como ferramenta de informacion e
asesoramento  técnico —concretada nunha proposta de intervencién en situacion de
necesidade que require respostas educativas ante a demanda explicita do propio suxeito,
doutra/o profesional, ante a demanda ou esixencia de informaciéon complementaria dentro dun
proceso xudicial e/ou administrativo e por ultimo a propia demanda da educadora ou

educador como ferramenta avaliativa da intervencion profesional.

Neste senso é un documento base de coordinacion, colaboracion e traballo con outros
servizos e profesionais do territorio e actlla como instrumento de referencia na reflexion e

mellora da practica profesional.

O informe socioeducativo é, en definitiva, “o instrumento da educadora ou educador social, no
que se recolle a andlise, diagnose e valoracion dunha realidade determinada, que ten por
finalidade informar sobre o proceso e recomendacions dunha situacion que xustifica a

intervencion socioeducativa” (Benitez, 2013:12)

Motivos para a elaboracion do informe:
A utilizacion desta ferramenta de traballo debe servir para:

- Facilitar a informacion a persoa coa que se estan desenvolvendo as acciéns

socioeducativas de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible.

- Sistematizar o conxunto de accions socioeducativas levadas a cabo pola educadora ou
educador social coas persoas ou unidades de convivencia destinatarias de intervencion

socioeducativa e o seu contexto.

- Colaborar, coordinarse e traballar en rede con outros recursos e servizos do

territorio.



- Avaliar as acciéns socioeducativas nas diversas fases: inicial, desenvolvemento e peche

da intervencion.

- Desenvolver unha actitude critica e reflexiva sobre a propia practica profesional.

Aspectos normativos e deontol6xicos a ter en conta para cumprimentar o

informe:

No proceso de elaboracién do informe a educadora ou educador social debera ter en conta
os principios e normas deontoldxicas xerais (respecto aos dereitos humanos, respecto aos
suxeitos da accién socioeducativa, xustiza social, profesionalidade, accion socioeducativa,
autonomia profesional, participacién comunitaria, complementariedade de funcions e

coordinacion).

En concreto, mantera sempre unha rigorosa profesionalidade no tratamento da informacién en
relacion aols suxeito/s de intervencion socioeducativa (artigo 7, Codigo deontoloxico da

educadora e educador social):

a) Tera dereito a recibir toda a informacién relativa as persoas coas que teha relacion, a

través da accion socioeducativa.
b) Debera preservar a sta confidencialidade.

c) Sera consciente de cal é a informacion relevante que precisa obter das propias persoas

e/ou do seu ambito.

d) Transmitira, unicamente, informacion veraz e contrastada e separara, en todo caso, a

informacion das valoracions, as opinions ou os prognosticos.

e) Cando tefa que transmitir dita informacion, farao co conecemento do suxeito da

accion, o seu representante ou titor/a e, se é posible, co seu consentimento.

f) Non podera en ningun caso, aproveitarse para beneficio persoal ou de terceiros da
informacién privilexiada, do cofecemento de situacions ou da posicion que lle

proporciona a sta profesion.

En canto a redaccion, debera empregarse una linguaxe sinxela, intelixible e respectuosa coa
integridade das persoas, ter en conta a perspectiva de xénero, estruturar e organizar o

documento de xeito claro, incluir sé datos contrastados e/ou observados priorizando a



perspectiva e intereses da/s persoal/s coals que se traballa; asi como garantir a non
manipulacién dos datos incluidos e recollera a informacion necesaria para a finalidade do

informe.

O informe redactarase atendendo -fundamentalmente- a lexislacion vixente en materia de

servizos sociais, infancia, familia, proteccién de datos, etc.

Para cumprimentar o informe, é preciso que a/o profesional sinale tanto as potencialidades
como as vulnerabilidades que existen e que poden contribuir 2 mellora da situacion na que se
atopa a persoa e/ou grupo, formulando obxectivos en diferentes dreas de intervencion

(convivencial, saude, educativa, etc.).

No tocante a valoracion profesional, garantirase que a persoa titular do expediente sexa

informada de xeito axil, suficiente, comprensible e veraz.

Garantirase que a persoa titular do expediente sexa informada da emision do informe e do

contido do mesmo. As persoas destinatarias salvagardaran a confidencialidade de terceiros.

Por ultimo, o informe socioeducativo debera ir debidamente asinado pola educadora ou

educador social con indicacion do seu nimero de colexiada/o.
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INFORME
SOCIOEDUCATIVO

DATOS DE IDENTIFICACION:

Emitido por:

Entidade/Concello:

N@ de expediente:

Dirixido a:

Motivo/demanda:

Fase da intervencion:

Data de emision:




I. DATOS DA PERSOA TITULAR:

Nome e apelidos: Sexo:
Data de nacemento: DNI/NIE:
Representante legal (se é o caso):

Enderezo:

Teléfono e correo electrénico:

2. UNIDADE DE CONVIVENCIA/PERSOAS DE REFERENCIA:
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Data de

Nome e apelidos
nacemento

Relacién ou
parentesco

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observaciéns:

3. AVALIACION DE NECESIDADES DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA:

3.1. Area convivencial

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observacions:

3.2. Area econémica-laboral

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observacions:
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3.3. Area de sadde

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observacions:

3.4. Area educativa

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observacions:

3.5. Area social

Potencialidades e vulnerabilidades:

Observacions:

3.6. Sintese da avaliacién inicial

4. PLAN DE TRABALLO SOCIOEDUCATIVO:

4.1. Obxectivos xerais

4.2. Metodoloxia

4.3. Areas de intervencién




AREA I
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Obxectivo xeral de érea:

Obxectivos especificos Actuaciéns/actividades? Recursos? Temporalizacion
4.4. Avaliacién
Valoracion do grao de consecucion dos obxectivos por areas.
Area!
Obxectivos Criterio de avaliacién En proceso | Conseguido | Non conseguido | Data de revision

Obxectivo |

Observaciéns dos resultados da intervencién:

! Establecer o nimero de 4reas que se considere necesario.
2 Pode haber mais dunha actuacién ou recurso por obxectivo.



5. VALORACION E PROPOSTA:

Sintese profesional da situacién actual
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SINATURA

Sinatura da educadora ou educador social:

Lugar e data:

N° de colexiada/o:

Selo da entidade
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GUION PARA CUMPRIMENTAR O INFORME

DATOS DE IDENTIFICACION:

Emitido por:
Educadora ou educador social que elabora o informe socioeducativo.

Entidade/Concello:
Organismo ou institucion de caracter publico ou privado encargada de xestionar e
emitir o informe.

N° de expediente (entidade que emite o informe):
Orde numérica ou clave identificativa da persoa titular do informe socioeducativo.

Dirixido a:
Profesional e/ou servizo destinatario do informe.

Motivo/demanda:
Razén ou razéns que xustifican a emisién do informe.

Fase da intervencion:
Etapa concreta do proceso de actuacion socioeducativa na que se elabora o informe
(inicial, desenvolvemento ou finalizacién).

Data de emision:
Dia/mes/ano no que se asina o informe.

|. DATOS DA PERSOA TITULAR.
Enténdese por titular do expediente a persoa acerca da que se elabora o informe.

Nome e apelidos
Nome e apelidos da persoa.

Data de nacemento
Data de nacemento da persoa.

DNil/outros documentos
DNI da persoa, NIE Pasaporte.

Representante legal (se procede)
Enténdese por representante legal a/s persoa/s ou institucion que exerce/n a garda ou
tutela, tanto no caso de menores como en situacions de incapacidade legalmente
reconecida.



Enderezo:

Domicilio habitual da persoa. Este dato debe estar actualizado a efectos de
notificacion.

Especificarase o domicilio de empadroamento cando este difira do lugar habitual de
residencia.

Teléfono e correo electronico:

NUmero de teléfono da persoa. O mesmo que no caso anterior, este dato debe estar
actualizado a efectos de poder contactar co suxeito. Se existe mais dun teléfono é
conveniente recoller esta informacién, o mesmo que o correo electrénico.

2. UNIDADE DE CONVIVENCIA.

Nome, apelidos, data de nacemento e relacién da/s persoal/s coals que se realiza a
intervencion socioeducativa. Tratarase de persoas que convivan no mesmo domicilio,
estean ou non empadroadas, sen que necesariamente implique relaciéon de parentesco.

3. AVALIACION INICIAL DE NECESIDADES.

Avaliacién inicial por areas da situaciéon persoal e socio-familiar, destacando as
potencialidades e os recursos facilitadores existentes.

Deteccion, identificacion e andlise de necesidades; toma de contacto entre o profesional e

als persoals; valoracion e xerarquizacion de necesidades; elaboracion da sintese da
avaliacion inicial.

3.1. AREA CONVIVENCIAL

> COMPOSICION E ESTRUTURA FAMILIAR:
- Membros da unidade de convivencia.

- Persoals que exercen de coidadoras principais cando haxa menores e/ou

persoas con incapacidade legalmente reconecida.

> DINAMICA FAMILIAR:
I. Relacion que mantén coals persoals coas que convive:

- Vinculos afectivos presentes na interaccion e influencia dos mesmos no

desenvolvemento persoal, familiar e social.

- Estilos de comunicaciéon na dinamica familiar.



2. Historia persoal e antecedentes familiares:

- Acontecementos relevantes das/os proxenitoras/es ou titoras/es en canto a
relacién que mantiveron coa familia de orixe e outras figuras de apoio.

- Acontecementos relevantes na historia persoal en relacion coa familia de
orixe.

- Acontecementos relevantes na historia persoal con outras figuras de apoio.

3. Relacion actual coa familia extensa:

- Relacién do suxeito coa familia extensa.

- Influencia da familia extensa na vida familiar.

- Apoio que as e os familiares poden proporcionar.

- Existencia de situacions de conflito na relacion.

4. Outras relacions:
- Relacions con persoas do seu entorno que participen e/ou inflian na vida

familiar (vecihanza, amizades, etc.).

5. Utilizacion de espazos residenciais:
- Espazos para desfrute en familia.

- Espazos habilitados para estudio, descanso, lecer.

6. Xenograma.

3.2. AREA ECONOMICA-LABORAL

> SITUACION ECONOMICA:

- Ingresos, fonte, regularidade. Existencia de débedas que dificultan a vida diaria.
- Prestacions econémicas que reciben (tipo, periodicidade,...).
- Xestion de ingresos:
o Grao en que os ingresos permiten cubrir as necesidades basicas.
o Organizacion da economia doméstica.
o Habilidades de organizacion.

> SITUACION LABORAL:

- Traballo desempefiado, condicions de contratacion, horario laboral.



Motivacion e expectativas no ambito laboral.
Busca activa de emprego.

Conciliacion da vida laboral, familiar e persoal.

3.3. AREA DE SAUDE

Certificacion de discapacidade. Grao.

Situacion de dependencia. Grao.

Enfermidades ou vulnerabilidades. Influencia no seu desenvolvemento individual,
familiar e/ou social.

Aspectos emocionais e/ou comportamentais. Influencia no seu desenvolvemento
individual, familiar e/ou social.

Uso abusivo de drogas, alcohol e/ou farmacos.

Enfermidades ou vulnerabilidades noutros membros da unidade de convivencia.

Acceso aos recursos sanitarios.

3.4. AREA EDUCATIVA
> ANTECEDENTES ESCOLARES E/OU FORMATIVOS:

Centros educativos.
Evolucion escolar.
Actuacions significativas: existencia de adaptacidéns curriculares, apoios

educativos, etc.

» SITUACION FORMATIVA ACTUAL:

Nivel formativo.

Centro educativo.

Necesidades educativas.

Participacion e satisfaccion na formacién:

o Participacion en actividades.

o Pertenza e implicacion nas ANPA (Asociacions de Nais e Pais do
Alumnado) e/ou outras asociacions.

Cumprimento da normativa do centro: asistencia, puntualidade, etc.

> EXPECTATIVAS DE FORMACION:

Intereses formativos.

Posibilidades formativas: horarios, conciliacién, requisitos de acceso, etc.



> FAMILIA E EDUCACION:

- Reconecemento das necesidades educativas.

- Seguimento da evolucion formativa (citas co profesorado -asistencia a titorias e
periodicidade-, tarefas escolares, material escolar, etc.).

- Expectativas da familia en relacion as capacidades da persoa (fisicas,
intelectuais, responsabilidades que poden asumir, etc.).

- Estilos educativos (autoritario, permisivo, tolerante, sobreprotector-...).

- Responsabilidades asumidas pola/o menor (familiares, escolares, etc.) e

desenvolvemento das mesmas.

3.5. AREA SOCIAL

- Oportunidades/vulnerabilidades para a relacion social. Existencia de persoas
coas que mantén relaciéns proximas e de apoio mutuo, relacions con iguais,

redes de apoio, relacions sociais (illamento, conflitividade significativa), etc.

- Oportunidades/vulnerabilidades para a relacion social das/os proxenitoras/ es e

titoras/es.

- Supervision das/os proxenitoras/es e titoras/es das relaciéns sociais das/os
menores e identificacion das stas necesidades.

- Participacion na comunidade, en recursos educativos/culturais, movementos
asociativos, vecinais, actividades sociais organizadas.

- Actividades habituais no tempo de lecer por parte dos membros da familia.

- Realizacion de actividades familiares conxuntas.

- Conecemento de recursos e alternativas para o tempo de lecer.

3.6. SINTESE DA AVALIACION INICIAL

Sintese global da avaliacion inicial realizada nas diferentes dreas, destacando as principais
potencialidades e vulnerabilidades que se presentan en cada unha delas.

4. PLAN DE TRABALLO SOCIOEDUCATIVO.

Elaboracion do plan de traballo socioeducativo en base a avaliacién inicial realizada
(axuntar ao informe o compromiso de colaboracién, asinado polo profesional e
polals persoals que van participar no plan de traballo).

Establecemento e acordo de obxectivos do Plan de traballo socioeducativo, delimitacion
das actuacions, avaliacion procesual da idoneidade das intervencions realizadas, rexistro dos



avances e resultados das actuacions levadas a cabo e outros cambios relevantes na situacion
actual da/s persoa/s participante/s.

4.1. Obxectivos xerais do Plan de traballo socioeducativo.
4.2. Metodoloxia empregada para o desenvolvemento do Plan.

4.3. Areas de intervencion: obxectivo xeral da area, obxectivos especificos,
actuacions/actividades, recursos e temporalizacion.

4.4. Avaliacion: valoracion do grao de consecucion dos obxectivos por areas.

5. VALORACION E PROPOSTA.

Valoracién e proposta
Valoracion da situacién actual e proposta do/a educador/a social.

Servizo ao que se deriva:
Adecuacion do servizo segundo a situacion reflectida no informe.

SINATURA (n° de colexiacion)

Sinatura do/a educador/a social responsable da stUa elaboracién, indicando numero de
colexiacion.
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