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Presentacion
dos Documentos

nomas, a constitucion da “Asociacion Estatal de Educacion Social”

(ASEDES) e agora a aprobacion do “Consejo General de Colegios
Oficiales de Educadoras y Educadores Sociales” (CGCEES), constitlen fitos
historicos que dan corpo, entidade e soporte a nosa profesion.

Q creacion de colexios profesionais nas diferentes comunidades auté-

Mediante estes 6rganos levamos xa moitos anos traballando para o re-
coifiecemento social do noso perfil, para a clarificacion das nosas funciéns
e para a mellora das condiciéns profesionais e laborais das/os educado-
ras/es sociais.

A nosa é unha profesion relativamente nova e viva, en permanente
construcion, caracteristica que lle imprime a capacidade de adaptacion
e anticipacion as novas realidades sociais e educativas. Neste sentido, é
competencia destas entidades movilizar a profesion, xerar debates sig-
nificativos, e acompafar as e aos profesionais da Educacién Social nos
procesos de cambio.

Asi mesmo, unha das funciéns dos colexios profesionais é proporcionar
0s recursos pertinentes para promover a profesionalizaciéon das/os edu-
cadoras/es sociais. Ademais, a necesidade de contar con documentos que
nos definan dende a nosa propia perspectiva profesional ten sido unha das
grandes inquedanzas do colectivo.
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E agora, educadoras e educadores sociais, podemos estar orgullosos do
avance que supdn a presente edicion dos Documentos Profesionalizado-
res da Educacion Social, coa que damos un paso mais cara a regulacion
e madurez da nosa profesion. Nela, nés como profesionais, sentamos as
bases do que somos, do que facemos e dos criterios éticos polos que nos
guiamos e actuamos.

Supén a materializacién dun longo traballo de reflexion, realizado a
nivel estatal, e dun proceso de participacién, no que se contou con pro-
fesionais, universidades e expertos de renome no ambito social e educa-
tivo.

Estamos seguros que estes documentos seran referente —~deben selo- na
formacion das/os futuras/os educadoras/es sociais, e a columna vertebral
do noso traballo cotia, xa que nos aportan as ferramentas precisas para
dar entidade as nosas actuacions.

Dende Galicia queremos dar as grazas a todas e todos aquelas/es que
co seu esforzo axudaron a dar forma a estes instrumentos de traballo. Con
eles, podemos camifiar mais seguros cara o futuro.

Santiago de Compostela, 30 de maio de 2008
M2 José Fernandez Barreiro
Presidenta do CEESG
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n coédigo deontoldéxico, unha definicién profesional de Educacion

Social, un Catalogo de Funcions e Competencias da profesion e das

educadoras e educadores sociais, configuran os tres documentos
basicos que se establecen como base para articular a cultura e a identida-
de da figura da Educadora e do Educador Social.

Hai escritos sobre todos os documentos mencionados, pero os profe-
sionais da educacién social e as organizacions que os representan coinci-
diron na necesidade de crear documentos propios. En numerosos foros, as
educadoras e educadores sociais advertiron da inexistencia destes textos
basicos e da importancia de que sexan elaborados, consensuados e ratifi-
cados polas sas propias organizacions profesionais.

A Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES) recolle dende os
seus inicios, no ano 2000, esta demanda e, como entidade de referencia
estatal (lexitimada pola totalidade de asociacions e colexios profesionais
de todo o Estado) e baixo o mandato dos plans de traballo aprobados
polas sucesivas asembleas, pon en marcha procesos de participacion que
aseguren a elaboracion colectiva destes tres documentos.

Hoxe, sete anos despois do inicio da entidade, presentamos de xeito
conxunto os tres documentos que se foron completando ao longo deste
periodo. Son pois o froito dun traballo complexo, de etapas diferentes e
de procesos distintos, o que os fai mais ricos e completos.

Facemos esta presentacion conxunta e, non podia ser mais oportuno,
no marco do 5.° Congreso Estatal de Educadoras e Educadores Sociais,
titulado precisamente “A profesionalizacion: percorridos e retratos dunha
profesion”.

Entendemos cada un dos documentos que aqui se presentan como do-
cumentos de guia e referencia, pero tamén como documentos vivos sus-
ceptibles de ser revisados no futuro. Estes documentos deben ir adaptan-
dose as novas esixencias e as achegas profesionais que, derivadas do seu
estudo, reflexion e uso poidan ir xurdindo.
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E o legado que ASEDES lle fai ao Consello Superior de Colexios, enti-
dade que recolle xa a titularidade dos mesmos e a responsabilidade de
continuar o proceso de difusion, o debate e a revision critica permanente
que leva consigo a nosa profesion e a nosa participacion asociativa.

Agradecemos, dende aqui, o empefio de todas e todos por conseguir
este logro. Temos presentes as persoas e entidades que lideraron o proce-
so. Queremos realizar unha mencion especial tamén para os expertos que
dende diferentes institucions participaron a favor da construcion colecti-
va e dende a renuncia de protagonismos individuais.

0 traballo e esforzo xeneroso, froito da paixén polo noso labor e da
conciencia de sabela imprescindible nas nosas sociedades, détanos hoxe
de tres documentos basicos e articuladores da nosa profesion.

Toledo. Setembro de 2007
Flor Hoyos Alarte
Presidenta de ASEDES
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1.
Definicion de
Educacion Social

1. PREAMBULO

Dende os seus inicios, ASEDES é cofiecedora da importancia que supdn con-
tar cos tres documentos profesionalizadores para a construcion e desen-
volvemento da nosa profesion: Definicion profesional de Educacién Social,
Catalogo de Funcidns e Competencias profesionais e Cédigo Deontoldxico
do Educador e da Educadora social. Ante esta realidade, ASEDES, como
entidade de referencia estatal lexitimada pola totalidade de asociacions
e colexios profesionais de todo o Estado, auspicia e impulsa comisions e
grupos de traballo para a elaboracion destes tres documentos. Unha ela-
boracion que parte do estudo, a reflexion e a responsabilidade necesaria
e esixible para levar adiante esta importante tarefa.

Cabe dicir que definicions de Educacion Social existiron e existiran
sempre dende todos os ambitos e sectores relacionados co desenvolve-
mento profesional da Educacion Social. Nun plano histérico, podemos re-
cordar as definicions pertencentes a cada unha das tres vias precolexiais:
animacion sociocultural, educacion especializada e educacion de adultos.
Tamén aquelas outras significacions que sobre o Educador e a Educadora
social realizanse por outros sectores e ambitos, como o académico, o la-
boral e o legal. Este dltimo é o que veu sendo, debido & sta importancia,
o mais referenciado ata a data, debido, principalmente, ao que pode des-
prenderse para a formacion deste profesional. Unha formacién que duran-
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te longos anos se estivo a fraguar e que se plasmou no Real decreto, do 10
de outubro de 1991, da creacién da Diplomatura en Educacion Social.

Pero existia unha coincidencia unanime por parte de todos os Educa-
dores e as Educadoras Sociais, asi como polas entidades profesionais que
os representan, a hora de advertir sobre a ausencia dunha definicion de
Educacion Social elaborada por e para os profesionais, que permitise iden-
tificar e ordenar todo ese conxunto de practicas diversas desenvolvidas
pola profesion. Era necesario pois, elaborar unha definicion lexitimada
polo propio colectivo, que superase os ambitos e os espazos de desem-
pefio laboral, moitos deles compartidos por outros profesionais do social.
Unha definicién profesional, en definitiva, que facilitase dar contas con
garantias do tipo de profesional que é o Educador e a Educadora Social,
as slas responsabilidades profesionais asi como da finalidade da praxe
desenvolvida.

Deste xeito, o documento que se presenta a continuacion correspénde-
se co traballo realizado por un grupo de traballo auspiciado por ASEDES,
tras un encargo a profesion no seu conxunto para elaborar unha definicion
profesional que lle permita ao colectivo ampliar as sdas posibilidades reais
de desenvolvemento e significacion. Este encargo asimeo no ano 2002
APESCAM, actual CESCLM, que, nunha clara lifia de continuidade e aposta
polos traballos de estudo e reflexion sobre o substantivo e identificativo
da accion profesional do Educador e da Educadora Social, se desenvolvia
no GFPA desta entidade castela-manchega. Deste encargo! e o contexto
do seu desenvolvemento, xorde esta primeira definicion profesional de
Educacion Social que permite actualmente dotar ao colectivo dun maior
grao de visibilidade que tanto profesions afins como instituciéns e cida-
dania vifieron demandando nestes Gltimos anos.

Coa posta a disposicion para todo o colectivo desta definicion pro-
fesional abrese un periodo de difusion e revision do dito documento.

1 No ano 2002 e na Asemblea Xeral do 30 de novembro celebrada en Toledo, ASEDES decide encargarlle ao
Grupo de Formacion Permanente de APESCAM, actual CESCLM, a elaboracion dun primeiro documento de
Definicion Profesional de Educacion Social. O 3 de marzo do 2003 na Asemblea Xeral celebrada en Barcelona
preséntaselles a todas as entidades estatais, establecéndose un ano para o periodo de alegaciéns, sendo
ratificada e aprobada finalmente na Asemblea Xeral de ASEDES en Toledo, o 28 de febreiro do 2004, ao igual
que o primeiro Codigo Deontoldxico da profesion.

10
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Desexar e invitar a todos os profesionais a participar deste proceso di-
namico e de reflexion en torno a identidade e a cultura do educador e da
educadora social, que se desenvolve, en maior ou menor grao, en todas as
entidades e colexios profesionais do Estado. Tamén, como non podia ser
doutra forma, nos Congresos Estatais de Educadoras e Educadores Sociais
que se establecen como foro de presentacion e exposicion de revisions e
actualizacions desta definicion e o resto de documentos basicos e articu-
ladores da profesion.

A definicion profesional de Educacion Social, o Catalogo de Funcions
e Competencias profesionais e o Codigo Deontoléxico do Educador e da
Educadora Social configuran na actualidade un dos puntos de ancoraxe da
profesion. Un punto de ancoraxe que xunto co corpo de cofiecementos
especificos recofiecido nos estudos universitarios, a existencia dun perco-
rrido histoérico propio, que permitiu asentar as bases da Educacién Social
actual e a presenza do colectivo profesional debidamente organizado a
través dos colexios e asociacions profesionais establecen, a dia de hoxe,
os catro puntos de referencia para concibir o desenvolvemento da Educa-
cién Social no Estado e no espazo europeo. Un traballo, en definitiva, que
serve de punto de partida para continuar o traballo a desenvolver dende
o Consello Xeral de Colexios e facilitar, con estes documentos, o seu des-
empefio ante institucions e ante os propios profesionais que depositaran
a sta confianza nel.

2. PRESENTACION

0 documento que presentamos responde a unha inquietude compartida,
por parte de ASEDES e APESCAM, para contribuir & incipiente pero conti-
nua construcion da nosa profesion. A primeira entidade, como foro estatal
representativo das organizacions dos educadores sociais, solicita unha
definicion comprensiva ao que nos tempos actuais pode ser concibido
como un profesional da Educacion Social. Pola sda banda, APESCAM reco-
lle o encargo para incorporalo as tarefas que, nese sentido, xa estabamos

11



Documentos profesionalizadores

f

a desenvolver dende habia uns meses nun grupo de formacién permanen-
te?.

Iniciamos enton un traballo de revision de diferentes definicions exis-
tentes e apreciamos, basicamente, a existencia de ddas lifias hexeménicas
de conceptualizacién. Por un lado, atopamos definicions que se constrden
coa acentuacion da especializaciéon do Educador Social segundo os am-
bitos de traballo ou as persoas as que se dirixe: “educacion de persoas
adultas, accion socioeducativa e educacion non formal”. Por outro lado, o
criterio orientador remite aos fins que se perseguen coa actuacion social
e educativa, como exemplos: “educacion social como diddctica do social,
socializacion, adquisicion de competencias sociais, formacion politica do
cidaddn...” (Petrus, 1997).

A nosa achega busca definir a Educacion Social como un “concepto-
sintese” capaz de articular unha mirada profesionalizadora acerca daquilo
que o decreto de 1991 conseguiu no ambito xuridico. Temos un marco
xuridico para o desenvolvemento da profesion, é dicir, conseguimos certa
regulacién para o desenvolvemento do emprego e isto constitie un ele-
mento profesionalizador de relevancia. Pero iso é s6 un paso na constru-
cion dunha profesion. Seguimos sen formalizar un marco epistemoldxico
e ético (non s6 deontoloxico), dende o que poder construir unha “identi-
dade profesional” que, a todas luces, vai emerxendo dende esa complexa
diversidade de practicas sociais e educativas que se multiplican na nosa
xeografia. E importante, por iso, separar a idea de profesién da de prac-
tica educativa do educador social.

Querer dar conta da segunda é como querer dar conta de todas as espe-
cialidades da profesion médica: unha tarefa de Sisifo. Non obstante, todos
0s seus especialistas se recofiecen como médicos, como profesionais ao
servizo da salde das persoas, mais ala do seu ambito especifico de com-
petencias. Precisamente por iso, centrdmonos na primeira; queremos facer
unha definicion capaz de articular as diferenzas e de dar razén de ser da

2 0 Grupo de Formacion Permanente de APESCAM (Asociacion Profesional de Educadores Sociales de Castilla
La mancha) foi unha modalidade formativa aberta a participacion dos socios de APESCAM que compaxinou,
ao longo de varios anos, a formacion en contidos epistemoloxicos, tedricos e metodoloxicos, cun traballo
de producion tedrica que acompafiase o proceso de profesionalizacion da educacion social no dmbito esta-
tal.

12
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Educacion Social como profesion. Algunhas preguntas serviron de guia
para resolver estes problemas: “Que tipo de profesional é o educador so-
cial? Profesional da educacion ou do social? Ao servizo de que e de quen?”
(Garcia Molina, 2003b).

Dado isto, a formulacion é construir unha definicion:

1. Coetanea a actualidade.

2. Superadora, pero integradora a vez das antigas figuras e das distin-
ciéns ocupacionais dentro da educacién social.

3. Superadora dos marcos e ancoraxes que significan a nosa profesion
como non-formal, informal, “extraescolar” ou exclusiva dos “servi-
zos sociais”.

3. DEFINICION DE EDUCACION SOCIAL

Presentamos unha definicion cuxa base conceptual se sostén sobre un
dobre eixe:

A Educacion Social como < Dereito da cidadania.
Profesion de caracter pedagoxico.
Por todo iso definimos a educacion social como:

Dereito da cidadania que se concreta no recofiecemento dunha pro-
fesion de caracter pedagéxico, xeradora de contextos educativos e
accions mediadoras e formativas, que son o ambito de competencia
profesional do educador e da educadora social e que posibilitan:

* A incorporacion do suxeito da educacion a diversidade das re-
des sociais, entendida como o desenvolvemento da sociabilidade e
a circulacion social.

* A promocion cultural e social, entendida como apertura a novas
posibilidades da adquisicion de bens culturais, que amplien as pers-
pectivas educativas, laborais, de ocio e de participacion social.

13
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4. PUNTOS DE ANCORAXE DA DEFINICION
Dereito

A conciencia de responsabilidade publica fronte aos problemas da convi-
vencia, o xurdimento de novas modalidades de exclusion e marxinacion
social e a necesidade de construir un mundo no que todos poidamos com-
partir bens de forma mais equitativa son alg(ns dos factores que explican
e xustifican a eclosion e relevancia social que conseguiu adquirir a edu-
cacion social no noso pais nas Gltimas décadas. Xa na época do Estado
de Dereito e Benestar, a demanda e oferta de tarefas socioeducativas
multiplicouse, abrironse novos espazos sociais para atender necesidades
educativas: o acceso a vida social. Neste sentido, podemos dicir que a
educacion deixou de ser patrimonio exclusivo da escola.

Concibimos a educacién social como unha prestacion educativa ao ser-
vizo do cumprimento dos valores fundamentais dun estado de dereito:
igualdade de todos os cidadans, maximas cotas de xustiza social e o pleno
desenvolvemento da conciencia democratica.

Por iso, consideramos que a educacion é un dereito da cidadania por-
que asi o avalan os marcos xuridicos internacionais, nacionais e autoné-
micos. Destacamos entre eles:

e A Declaracidon universal dos dereitos humanos de 1948 ratificada
polo noso pais en 1976, cuxo artigo 26 expon:

1. “Toda persoa ten dereito & educacion. A educacion debe ser gratuita,
polo menos no concernente a instrucion elemental e fundamental. A
instrucion elemental sera obrigatoria. A instrucion técnica e profe-
sional habera de ser xeneralizada; o acceso aos estudos superiores
sera igual para todos, en funcion dos méritos respectivos.

2. A educacion tera por obxecto o pleno desenvolvemento da perso-
nalidade humana e o fortalecemento do respecto aos dereitos hu-
manos e as liberdades fundamentais; favorecera a comprension, a
tolerancia e a amizade entre todas as naciéns e todos os grupos ét-

14
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nicos ou relixiosos e promovera o desenvolvemento das actividades
de Nacions Unidas para o mantemento da paz.”

* A Constitucién Espafiola de 1978, que afirma no seu artigo 27:

1. “Todos tefien dereito & educacion. Recoiiécese a liberdade de ensi-
no.

2. A educacion tera por obxecto o pleno desenvolvemento da perso-
nalidade humana no respecto aos principios democraticos de convi-
vencia e aos dereitos e liberdades fundamentais.”

En consecuencia, como dereito democratico, todos deberiamos poder
acceder a el. Deberian aproveitarse deste dereito todas as persoas e gru-
pos que desexen incorporarse a cultura do seu tempo para incluirse nel
(Séez, 2003; Garcia Molina, 2003a).

Profesion

Proceso de busca e mellora que algunhas ocupaciéns nun contexto xeo-
grafico determinado, baixo condicionantes sociais, culturais, politicos e
econdémicos especificos, percorren para cualificarse cuantitativa e cualita-
tivamente e se dotan de recursos que indicarian o grao de estabilizacion.
Seguindo a Riera (1998), alglns destes serian:

* A existencia dun corpo de coiiecementos especificos que provén
da investigacion cientifica e da elaboracién teérica no ambito que
abrace cada profesion (no noso caso a disciplina de pedagoxia so-
cial).

* A existencia dunha comunidade que comparte unha mesma forma-
cion especifica: a Diplomatura de Educacion Social.

¢ Desenvolvemento dunhas funciéns puablicas e especificas con for-
mulaciéns com(ns e técnicos de intervencion profesional, con retri-
bucion econdmica recofiecida pola tarefa desenvolvida e a asuncion
dun compromiso ético da profesion cara aos seus clientes ou usua-
rios.

15
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* A existencia dunha normativa interna para o grupo profesional
que permite o autocontrol dos seus membros por parte do colectivo
profesional (colexios profesionais).

Dende esta concepcion, no proceso de profesionalizacion cuantitativo
(Séez, 1998 e 2003) conseguiuse:

* Dispofier dun recofiecemento e titulacion académica da formacion.
¢ Iniciar o proceso de formulacién dun cédigo deontoléxico.
e Creacion de colexios e asociacions profesionais.

0 proceso de profesionalizacion cualitativa pon, non obstante, o acen-
to en distintas dimensidns da praxe; tanto na posibilidade de mellora da
accion que os educadores sociais pofiemos en marcha nos nosos postos de
traballo como das mdltiples dindmicas no emprego, dando contas de:

e Como se leva a cabo a profesion e para que se fai.

*  Que vision ten o profesional da sda propia practica.

e A utilizacién e xeracion de plataformas dende onde poder estudar,
analizar, propofier, construir, interpretar e avaliar a diversidade que con-
voca ao mundo da Educacion Social.

De acordo co anterior, enténdese a Educacion Social como unha pro-
fesion en construcion, relativamente nova, onde a sla profesionalizacion
se relaciona cunha serie de actores sociais cos que interactuar: “grupo
ocupacional, politicas sociais, universidade e mercado de traballo” (Saez,
2003).

De caracter pedagoxico
Porque entendemos que a Pedagoxia Social é a ciencia e a disciplina que
toma como obxecto de estudo a Educacién Social proporcionando modelos

de cofiecemento, metodoloxias e técnicas para a praxe educativa. A través
deste campo de cofiecemento, podemos dispofier dun corpus sistematico

16
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de cofiecementos especializados cos que se adquiren competencias inte-
lectuais e técnicas para actuar nun campo de accion educativa.

Accions mediadoras

Son aquelas accions de acompafiamento e de sostemento de procesos que
tefien como fin provocar o encontro do suxeito da educacion cuns conti-
dos culturais, con outros suxeitos ou cun lugar de valor social e educativo
(Garcia Molina, 2003 a).

Cando falamos de acciéons mediadoras non nos referimos especifica-
mente & mediacion de conflitos nin o entendemos como un ensino ou
transmision de contidos culturais. Consideramos que a mediacién é un
traballo previo que se debe facer para que o suxeito da educacién poida
atoparse con lugares, persoas e contidos. A mediacion, asi entendida, ten
como finalidade a emancipacién progresiva do suxeito.

e Contidos culturais: serd un encontro guiado, xa que o educador
cofiece os tempos, recursos, materiais de apoio etc. e pode acom-
pafar/guiar ao suxeito para que se produza ese encontro.

e 0s demais: o educador debe intentar que se produzan novos encon-
tros para que se multipliquen e/ou consoliden as relacions sociais
cos demais. Remite o desenvolvemento da sociabilidade.

¢ Os lugares: implica o transito polos lugares que conforman o espa-
zo social onde vive o suxeito da educacion, e o seu cofiecemento.

Accions formativas
Son aquelas que posibilitan a apropiacion da cultura, non s6 a académica,
senon entendida en sentido amplo, por parte do suxeito da educacion.

Actos de ensino que permiten a apropiacion de ferramentas conceptuais,
habilidades técnicas e formas de trato social.

17



Documentos profesionalizadores

‘_‘\

Suxeito da educacion
Entendemos por suxeito da educacion a todo individuo ou colectivo co que

se establece un relacion educativa, é dicir, a quen se dirixe a nosa accion
profesional e se mostra disposto a asumir o devandito traballo educativo.

Redes sociais

A nova configuracion social fai que non poidamos pensar exclusivamente
nun sistema social vertical, senén que, o abordemos como unha multitude
de itinerarios, situacions, espazos, ritmos, tempos e lugares nos que é

susceptible de darse o acto educativo. Iso supon unha forma de entender
a configuracion actual da nosa sociedade.

Sociabilidade

Por sociabilidade, entendemos a capacidade de relacion cos outros nos es-
pazos sociais. Introducimos o termo sociabilidade, en vez do de socializa-
cién, porque este alude preferentemente a concepcion de Emile Durkheim,
que fai referencia a socializacion metédica da infancia.

Circulacion social

Posibilidade de realizar traxectos diversos e diferenciados polos diferentes
espazos de desenvolvemento da sociabilidade.

Bens culturais

Contidos e recursos culturais cun valor social recofiecido (e, polo tanto,
obxectivados ou obxectivables), propios de cada época e lugar.

ASEDES, febreiro de 2004
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2.

Codigo Deontoloxico
do educador e a educadora social

ANTECEDENTES

Dende os inicios da profesion, a ética profesional era xa un tema de deba-
te e preocupacion para o colectivo profesional.

Formalmente, dende 1996 vénse traballando e reflexionando sobre a
cuestion da ética profesional e a accion socioeducativa, pero xa no ano
anterior e durante a celebracion do I Congreso do Educador Social realiza-
do en Murcia constatase a necesidade da reflexion ética na profesion.

Un grupo de profesores da Universidade de Deusto e de educadores/as
sociais elabora e presenta o primeiro Esbozo do codigo deontoloxico do/a
Educador/a Social (Bilbao, 1996), que serviria de punto de partida para
os traballos desenvolvidos posteriormente por distintas asociaciéns pro-
fesionais do Estado. Como consecuencia, este cddigo esta baseado no
mencionado Esbozo.

A partir de 1996, as Asociacions de Educadores Sociais organizan se-
minarios, xornadas e grupos de traballo para abrir procesos de discusion
en torno & deontoloxia do educador/a social. Visualizanse na concrecién
monografica do III Congreso Estatal do Educador Social co titulo de Etica
e Calidade.
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E no III Congreso Estatal do Educador Social (XV Congreso Mundial
da AIEJI), celebrado en Barcelona en xufio de 2001, onde se asentan as
bases para establecer o compromiso necesario para a elaboraciéon dun
c6digo. Coa Declaracion de Barcelona, realizada no marco do dito con-
greso, adquirese o compromiso por parte da Asociacion Estatal (ASEDES),
de abrir un proceso que culmine coa aprobacién do Cédigo Deontoldxico
do/a Educador/a Social a finais do 2003.

PREAMBULO

Na Asemblea Xeral celebrada en Toledo o 30 de novembro de 2002, a Xun-
ta de Goberno de ASEDES concretou o anunciado no III Congreso Estatal
do Educador Social e adquiriu o compromiso de desenvolver un Codigo
Deontoldxico para a profesion, que presentaria na sla seguinte Asemblea
Xeral.

Para conseguir este obxectivo, créase a Comision de Cédigo Deonto-
l6xico que formula unha proposta sobre a que se abre un proceso de
participacion e debate ao colectivo profesional e a grupos de expertos,
concluindo o seu traballo coa presentacion do primeiro Cédigo Deontold-
xico do/a educador/a social, na Asemblea Xeral de ASEDES, celebrada en
Toledo o 30 de febreiro de 2004. Posteriormente, o traballo da comision e
os expertos sequiu adiante e deu como froito o presente codigo.

Sirva, pois, este cddigo como unha guia de actuacion, flexible no tem-
po, que poida recibir as achegas das distintas comisions deontoldxicas,
dos colexios e das asociacidns profesionais que o pofian en funcionamen-
to.
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CAPITULO I.
Aspectos xerais

Entendemos este Codigo Dontoléxico como un conxunto de principios e
normas que orientan a acciéon e a conduta profesional, que axudan ao
educador e a educadora social no exercicio da sda profesion e melloran a
calidade do traballo que se lles ofrece & comunidade e aos individuos.

0 presente Cédigo fundaméntase legalmente na Constitucion Espafiola,
na Declaracion universal dos dereitos das persoas (1948), na Convencion
europea para a salvagarda dos dereitos das persoas (1950), na Carta social
europea (1965), na Convencién sobre os dereitos dos nenos/as (Nueva
York, 1989), anunciados na Carta dos dereitos fundamentais da Unién
Europea (2000) e que fundamentan e lexitiman & Educacion Social como
dereito de toda persoa.

Este dereito concrétase no recofiecemento dunha profesion de caracter
pedagoxico, xeradora de contextos socioeducativos e acciéns mediadoras
e formativas, que son ambito de competencia profesional do educador
social e que posibilitan:

® A incorporacion do suxeito da educacion a diversidade das redes
sociais, entendida como o desenvolvemento da socializacion, a so-
ciabilidade, a autonomia e a circulacidn social.

* A promocion cultural e social, entendida como apertura a novas
posibilidades de adquisicion de bens culturais, que amplien as pers-
pectivas educativas, laborais, de ocio e participacion social.

Desta forma, a Educacion Social parte, pois, dun compendio de co-
fiecementos e competencias que a accidon socioeducativa implanta para
producir efectos educativos de cambio, desenvolvemento e promocién en
persoas, en grupos e en comunidades.

A educacion social aparece e constitlese coa base e a finalidade de

proporcionarlle unha serie de servizos e recursos socioeducativos ao
conxunto da sociedade, da comunidade e das persoas.
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A construcion dun codigo deontoléxico representa a asuncion da de-
fensa duns principios e normas éticos comins a profesion e orientadores
da practica, que pasa pola responsabilidade dos/as educadores/as sociais
ante unha poboacién, na maior parte das ocasions, en situacion de di-
ficultade e de dependencia e que os sitla na posibilidade de modificar
esta dependencia a través dun saber e unha practica profesional. Esta
capacidade profesional dalle ao/& educador/a social un poder que define
a asimetria da relacion educativa.

Neste contexto, a accién socioeducativa pasa pola construcion dunha
relacion de confianza e un pacto de responsabilizacion entre as partes
sendo necesario que o/a educador/a social garanta esta confianza a tra-
vés dun Codigo Deontoldxico que oriente e limite o seu poder.

A construciéon dun Cédigo Deontoldxico tamén representa, por un lado,
a asuncion da responsabilidade profesional das accidns socioeducativas
que realiza o/a educador/a social ou o equipo e, por outro, a autonomia,
que como profesion, responde a unhas determinadas necesidades e de-
mandas sociais, con articulacidns teoricas especificas e dende o recofie-
cemento da s(a utilidade social. O cédigo reforza, pois, a autonomia que
a profesion e os educadores sociais tefien respecto as esixencias das dife-
rentes politicas sociais, os mandatos, as esixencias e as presidns sociais
ou das institucions que dificultan o alcance das finalidades das profe-
sions nas persoas que se atenden. Os colexios profesionais ou agrupacions
profesionais que exercen de suxeito colectivo e de axente interlocutor,
baseandose nos principios deontoléxicos xerais, velan pola devandita au-
tonomia.

Os trazos que deben caracterizar toda practica social construida polos
profesionais no medio no que se moven son: coflecemento especializado;
formacion para adquirir ese cofiecemento, que se traduce en competen-
cias e habilidades; asuncién dun coédigo ético como elemento de autorre-
gulacion que xustifique a accidn responsable no uso de tales habilidades;
creacion de regras de xogo internas para a articulaciéon dos profesionais
entre si e as sdas relacions con outros profesionais e, por dltimo, a activi-
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dade politica que xustifique a sa presenza no mercado laboral e que res-
ponda as distintas necesidades e demandas socioeducativas das persoas.

A Educacioén Social ten como referentes basicos cientificos a Pedagoxia
Social, a Psicoloxia, a Socioloxia, a Antropoloxia e a Filosofia. Estes refe-
rentes achegan elementos tedricos, metodoloxicos e/ou técnicos para o
traballo socioeducativo.

Ampliando as achegas destas disciplinas que orientan a accién, xérase
un corpus de cofiecementos que son especificos desta profesion, resultan-
tes da conceptualizacion da experiencia.

A practica educativa diaria do/a educador/a social corresponde a tres
categorias ou criterios organizadores, nos que o/a educador/a social ana-
liza situacions, desefia, planifica, leva a cabo e avalia proxectos socio-
educativos:

1. Actuacions de contexto, definidas como accions e tarefas que se
dirixen a crear espazos educativos, melloralos e dotalos de recursos:

* Participar na analise, desefio, planificacion e avaliacion de progra-
mas socioeducativos.

* Colaborar na orientacion de politicas sociais e culturais de partici-
pacion cidada.

® Desenvolver accidons coas institucions, asociacions e demais entida-
des de caracter plblico e privado que permitan a creacion de redes
entre servizos que atenden persoas, para o desempefio da accion
socioeducativa.

2. Actuacions de mediacion, entendida como o traballo que o/a edu-
cador/a social realiza para producir un encontro construtivo da persoa
cuns contidos culturais, con outras persoas, grupos ou lugares.

3. Actuacions de formacion e transmision. Aquelas que posibiliten a
apropiacion de elementos culturais por parte das persoas grupos e comu-
nidades. Actos de ensino de ferramentas conceptuais, habilidades técni-
cas ou formas de interaccion social.
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CAPITULO II
Principios Deontoloxicos Xerais

Os sequintes principios basicos pretenden a mellora cualitativa do exerci-
cio profesional. Tratase de principios orientadores da accién socioeduca-
tiva do/a educador/a social.

1.

Principio de respecto aos dereitos humanos.

0/A educador/a social actuara sempre no marco dos dereitos funda-
mentais e en virtude dos dereitos enunciados na Declaracién Uni-
versal dos Dereitos Humanos.

Principio de respecto aos suxeitos da accion socioeducativa.
0/A educador/a social actuara en interese das persoas coas que
traballa e respectara a sa autonomia e liberdade. Este principio
fundaméntase no respecto & dignidade e no principio de profesiona-
lidade descrito neste cédigo.

Principio de xustiza social.

A actuacion do/a educador/a social basearase no dereito ao acceso
que ten calquera persoa que viva na nosa comunidade, ao uso e
gozo dos servizos sociais, educativos e culturais nun marco do Es-
tado Social Democratico de Dereito e non en razéns de beneficencia
ou caridade.

Isto implica, ademais, que dende o proceso da accién socioeduca-
tiva se actle sempre co obxectivo do pleno e integral desenvolve-
mento e benestar das persoas, 0s grupos e a comunidade, se inter-
vefla non s6 nas situacions criticas senén na globalidade da vida
cotia e se chame a atencién sobre aquelas condiciéns sociais que
dificultan a socializaciéon e poidan levar & marxinacion ou exclusion
das persoas.

Principio da profesionalidade.

A autoridade profesional do/a educador/a social fundaméntase na
slla competencia, a sla capacitacion, a sla cualificacién para as
accions que desempefia, a slla capacidade de autocontrol e a sda
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capacidade de reflexion sobre a sta praxe profesional, avaladas por
un titulo universitario especifico ou a sta habilitacion outorgada
por un colexio profesional de educadores sociais.

0/A educador/a social esta profesionalmente preparado/a para a
utilizacion rigorosa de métodos, estratexias e ferramentas na sia
practica profesional, asi como para identificar os momentos criticos
nos que a sa presenza poida limitar a accién socioeducativa. Para
realizar a sia practica diaria adquiriu as competencias necesarias,
tanto na orde tedrica como na practica. No momento de levar a cabo
o seu traballo, ten sempre unha intencionalidade educativa honesta
concretada nun proxecto educativo realizado en equipo ou en rede e
esta en disposicion de formarse permanentemente como un proceso
continuo de aprendizaxe, que permite o desenvolvemento de recur-
sos persoais favorecedores da actividade profesional.

Principio da accion socioeducativa.

0/A educador/a social, é un profesional da educacion que ten como
funcion basica a creacion dunha relacion educativa que lle facilite
a persoa ser protagonista da sda propia vida.

Ademais, o/a educador/a social en todas as slas accidns socioedu-
cativas, partira do convencemento e responsabilidade de que a sta
tarefa profesional é a de acompaiar a persoa, o grupo e a comuni-
dade para que melloren a sia calidade de vida, de maneira que non
lle corresponde o papel de protagonista na relacién socioeducativa,
suplantando as persoas, os grupos ou as comunidades afectadas.
Por isto, nas slas accions socioeducativas procurara sempre unha
aproximacion directa cara as persoas coas que traballa e favorecer
nelas aqueles procesos educativos que lles permitan un crecemento
persoal positivo e unha integracion critica na comunidade a que
pertencen.

Principio da autonomia profesional.

0/A educador/a social tera en conta a funcién social que desenvol-
ve a profesion ao dar unha resposta socioeducativa a certas necesi-
dades sociais segundo uns principios deontoloxicos xerais e basicos
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da profesidn, que tera como contrapartida a asuncién das responsa-
bilidades que se deriven dos seus actos profesionais.

Principio da coherencia institucional.

0/a educador/a social cofiecera e respectara a demanda, o proxec-
to educativo e regulamento de réxime interno da instituciéon onde
traballa.

Principio da informacion responsable e da confidencialidade.
0/A educador/a social gardara o segredo profesional en relacion
con aquelas informacidns obtidas, directa ou indirectamente, das
persoas as que atende. Naqueles casos nos, que por necesidade pro-
fesional, se deba trasladar informacion entre profesionais ou insti-
tucions, farase sempre en beneficio da persoa, grupo ou comunidade
e baseado en principios éticos e/ou normas legais co cofiecemento
dos/as interesados/as.

Principio da solidariedade profesional.

0/A educador/a social mantera unha postura activa, construtiva
e solidaria en relacién co resto de profesionais que intervefien na
accion socioeducativa.

10. Principio da participacion comunitaria.

0/A educador/a social promovera a participacion da comunidade no
labor educativo e intentara consequir que sexa a propia comunidade
coa que intervén a que busque e xere os recursos e capacidades para
transformar e mellorar a calidade de vida das persoas.

11. Principio de complementariedade de funcions e coordinacion.

0/A educador/a social, ao traballar en equipos e/ou en redes, farao
dunha forma coordinada. Sera consciente da sda funcién dentro do
equipo, asi como da posicion que ocupa dentro da rede e sera cons-
ciente da medida en que a sla actuacion pode influir no traballo do
resto dos membros, do propio equipo e dos profesionais ou servizos.
Formularase unha actuacion interdisciplinar tendo en conta os cri-
terios, cofiecementos e competencias dos outros membros do equipo
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ou rede. Toda actuacion dun profesional da educacién social estara
definida por unha actitude constante e sistematica de coordinacion
co fin de que o resultado das diferentes accions socioeducativas coa
persoa ou o colectivo sexa coherente e construtivo.

CAPITULO III.

Normas Deontoloxicas Xerais

SECCION PRIMEIRA.
0/A educador/a social en relacion cos suxeitos da accion socioedu-
cativa

Artigo 1. Na sia relacion coa persoa, gardara un trato igualitario
sen discriminacion por razén de sexo, idade, relixion, ideoloxia,
etnia, idioma ou calquera outra diferenza.

Artigo 2. Nas slas accions socioeducativas evitara o uso de méto-
dos e técnicas que atenten contra a dignidade das persoas e o uso
de nocions e termos que doadamente poidan xerar etiquetas deva-
luadoras e discriminatorias.

Artigo 3. Nas sias accions socioeducativas terd en conta a deci-
sion da persoa ou do seu representante legal. Isto inclde tamén a
finalizacion da accion socioeducativa a partir da voluntariedade nas
persoas maiores de idade e emancipados/as.

Artigo 4. No proceso de accion socioeducativa, evitara toda rela-
cién coas persoas que transcenda mais ala da relacién profesional e
supofia unha dependencia afectiva ou intima.

Artigo 5. Deberad cofiecer a situacion concreta do ambito mais
préximo, sexa familia ou grupo, tanto se a accion socioeducativa se
realiza con eles no seu conxunto, como se se leva a cabo con algln
dos seus membros.
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Artigo 6. Potenciara os recursos persoais e sociais de todos os
membros do &mbito mais préximo e deste no seu conxunto para que
colabore, na medida das slas posibilidades, na abordaxe e a reso-
lucidon das situacions formuladas. Neste sentido, cofiecera as redes
e servizos comunitarios que poidan complementar a sla tarefa, asi
como a forma de activalos e complementalos co traballo que estea
a realizar.

Artigo 7. Mantera, sempre, unha rigorosa profesionalidade no tra-
tamento da informacion:

A) Tera dereito a recibir toda a informacion relativa as persoas coas
que tefia relacién, a través da accion socioeducativa.

B) Debera preservar a sia confidencialidade.

C) Sera consciente de cal é a informacion relevante que precisa ob-
ter das propias persoas e/ou do seu ambito.

D) Transmitira, unicamente, informacion veraz e contrastada e se-
parara, en todo caso, a informacion de valoraciéns, as opinions
ou os prognosticos.

E) Cando tefia que transmitir a dita informacion farao con cofiece-
mento do suxeito da accion, o seu representante ou titor e, se é
posible, co seu consentimento.

F) Non podera, en ningin caso, aproveitarse para beneficio persoal
ou de terceiros da informacion privilexiada ou do cofiecemento
de situacions ou da posicién que lle proporciona a sta profe-
sion.

SECCION SEGUNDA.
0/A educador/a social en relacion coa sda profesion

Artigo 8. 0/A educador/a social traballa mediante proxectos e, para
garantir unha accién integral, planificard a accion socioeducati-
va, en todas as slas dimensions, e non deixara ao chou os seus
elementos. Ademais, mantera unha actitude de avaliacion critica
continua.
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Artigo 9. Para o desenvolvemento das accions socioeducativas, re-
collera toda a informacion posible e analizara cada situacion obxec-
tivamente con responsabilidade e con rigor metodoléxico (exactitu-
de nos indicadores e nos mecanismos de recollida de datos). Unha
vez recollida a informacion, valorara os elementos e compofentes
subxectivos, que entran en xogo na formulacién e desenvolvemento
da accion socioeducativa.

Artigo 10. Nas slas accions socioeducativas, representara correcta-
mente a profesion a que pertence de maneira que non a prexudique
co seu modo de actuar. Velara polo prestixio, o respecto e o uso ade-
cuado dos termos, instrumentos e técnicas propias da profesion.

Artigo 11. Non avalara nin encubrird coa sGa titulacion a practica
profesional realizada por persoas non tituladas e/ou non habilita-
das. Asi mesmo, denunciara os casos de intrusion profesional cando
cheguen ao seu cofiecemento.

Artigo 12. Se observa que hai razdns abondas para sospeitar que
outro colega, sexa un educador ou outro profesional non esta ac-
tuando correctamente no ambito da sda profesion, porao en cofie-
cemento do colexio profesional.

Artigo 13. 0/A educador/a social asumira o coédigo deontoléxico
propio da sa profesion denominada educacion social, xa que lle
ofrece apoio & hora de desenvolver a sia tarefa. Consecuentemente,
non aceptara os impedimentos ou obstaculos que vulneren os derei-
tos e deberes que nel se definen.

SECCION TERCEIRA.
0/A educador/a social en relacion co equipo

Artigo 14. Cando traballe nun equipo pertencente a unha institu-

ciébn ou organizacion, sera consciente da sia pertenza a este e sera
coherente con este e co seu proxecto socioeducativo.
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Artigo 15. Sera respectuoso co equipo co que traballa e con todos
e cada un dos seus membros.

Artigo 16. Antepora a profesionalidade as relacions afectivas cos
compaieiros do equipo.

Artigo 17. Como membro dun equipo, elaborara os aspectos edu-
cativos dos proxectos, que guien as accions socioeducativas dos
profesionais que o compoiien e contribuira mediante a sda reflexion
a que estes se desenvolvan.

Artigo 18. Cooperara co resto do equipo na planificacion, desefio,
posta en funcionamento e avaliacién das accions socioeducativas,
asi como nos mecanismos e criterios de transmision da informa-
cion.

Artigo 19. Evitara interferir nas funcions, nas tarefas ou nas re-
lacions dos outros membros do equipo coas persoas, suxeitos da
accion socioeducativa.

Artigo 20. Respectara e asumira as decisions do equipo tras ser
contrastadas, argumentadas e acordadas, ainda no caso de que non
as comparta, e faraas sdas a hora de desenvolver a accion socioedu-
cativa, sempre que a decision do equipo non entre en contradicion
con ningln dos contidos deste c6digo e que se antepofia ao interese
de persoas, a de profesionais.

Artigo 21. Informara o equipo ou a institucion acerca das irregula-

ridades cometidas por algiin membro do equipo, cando prexudiquen
a dignidade e o respecto das persoas no seu exercicio profesional.
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SECCION CUARTA.
0/A educador/a social en relacion coa institucion onde realiza o
seu traballo

Artigo 22. Cofiecera e respectara os principios ideoléxicos, compar-
tird o proxecto educativo e sera consecuente coas normas existen-
tes na institucion onde realiza o seu traballo profesional.

Artigo 23. Informara o colexio profesional acerca das irregulari-
dades cometidas pola institucion, cando prexudiquen seriamente a
dignidade e o respecto das persoas no exercicio profesional.

SECCION QUINTA.
0/A educador/a social en relacion coa sociedade en xeral

Artigo 24. Na sGa practica profesional, colaborara cos distintos
servizos existentes na comunidade vinculando as instituciéns co fin
da optimizacién dos recursos e da mellora da oferta dos servizos
socioeducativos.

Artigo 25. Traballara, dun xeito efectivo, coa comunidade, poten-
ciara a vida social e cultural do ambito e fomentara o cofiecemento
e a valoracion de todos os aspectos sociais e culturais que poden
influir na educacion global das persoas.

Artigo 26. No caso de asesoramento ou realizacion de campafas
publicitarias, politicas ou similares velara pola veracidade dos con-
tidos e o respecto a persoas ou grupos nos aspectos referidos a
educacion social.

Artigo 27. Contribuira a xerar unha conciencia critica sobre os pro-
blemas sociais e as s(as causas.
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Artigo 28. Estara atento e sera critico coas informacions manipula-
das ou inexactas dos medios de comunicacién que poidan contribuir
a estigmatizacion de persoas, grupos ou comunidades

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira. 0/A educador/a social, naquelas materias que lle afecten,
debera cofiecer e cumprir as normas estatutarias, acordos ou resolu-
ciéns que adopte o colexio oficial do seu territorio, asi como o Con-
sello Xeral de Colexios Oficiais de Educadoras e Educadores Sociais.

Segunda. Este codigo deontoldxico do/a educador/a social sera de
aplicacion en todo o territorio estatal e debera ser cofiecido e asu-

mido por todos os educadores e todas as educadoras sociais.

ASEDES, abril, 2007
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3.

Catalogo

de Funcions e Competencias

da educadora e o educador social

1. INTRODUCION

0 presente Catalogo de Funcions e Competencias completa o proceso me-
diante o que os educadores e as educadoras sociais do territorio espafiol
se dotaron dos tres documentos considerados como puntos de ancoraxe
da profesion: Definicién de Educacién Social, Codigo Deontoléxico e Ca-
talogo de Funcions e Competencias. Desta forma, os tres documentos
conforman o eixe arredor do que concibir o corpus teérico, a cultura e a
identidade profesional. Estes tres elementos constitden, igual que en cal-
quera outra profesién, un eixe importante e necesario sobre o que manter
certo nivel de coherencia interna e seguir propiciando o desenvolvemento
da profesion.

A Educacion Social, como profesion social e educativa, necesitaba con-
tar cun catalogo de funcidns e competencias que estivese en consonancia
cos documentos anteriores e que, ainda asumindo o seu caracter fragmen-
tario e revisable, sirva de carta de presentacion e lexitimacion ante as
diferentes administracions e organismos relacionados coa profesion, asi
como ante a cidadania en xeral.
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0 labor dos Educadores e das Educadoras Sociais leva implicita unha
importante carga ética, asi como un necesario compromiso coa propia
profesién e coa sociedade na que se desenvolve. Por iso, en clara lifia de
continuidade e coherencia respecto as bases que tamén sostefien a de-
finicion profesional de educacion social e o cédigo deontoloxico, poden
establecerse dous conxuntos de principios profesionais que se dispofien
como plataformas de base para comprender as funcidns e competencias do
educador e da educadora social, que se describen neste catalogo.

0 primeiro conxunto de principios enténdese como o relativo ao com-
promiso dos educadores sociais co marco de desenvolvemento da educa-
cién social. Este conxunto de principios demandan que o educador social
e a educadora social mantefian e apliquen unha forte conciencia profe-
sional nos contextos sociais, culturais e legais que posibilitan a practica
educativa e o desenvolvemento da profesion. Para iso, require dun profun-
do cofiecemento e compromiso coa definicion profesional de educacién
social do colectivo, asi como unha actitude e inquietude de busca e inves-
tigacion permanente para a mellora da calidade da accion socioeducativa
e a xeracion de novos conceptos e procedementos en educacién social,
vinculados aos ambitos de exercicio da profesidn, aos colexios profesio-
nais e a universidade.

0 segundo conxunto de principios obriga o educador social e a edu-
cadora social a recrear as sias practicas da educacion social dende unha
posicion ética, de acordo coa cultura, os valores e as expectativas da
profesion. A ética e a deontoloxia profesional obrigan & aplicacion de
principios de respecto e compromiso cara aos suxeitos da educacion, in-
dependentemente da s(a situacion social, persoal, ideoloxia, actitude e/
ou comportamentos.

Este documento constriese ao redor dun debate sobre os conceptos
funcion, competencia e tarefa, conceptos que orientan as cuestions basi-
cas relativas ao desempefio e practica profesional. En sequndo lugar, pre-
sentamos unha descricion de seis funcidns que dan conta do caracteristico
da nosa profesion. Estas funcidns estan en consonancia coa accién socio-
educativa dos profesionais e, tamén, con aquelas outras que o educador
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e a educadora social desenvolven dende institucions e servizos. A cada
unha das funciéns descritas nesta epigrafe considerouse conveniente ads-
cribir unha serie de competencias relativas ao desenvolvemento de cada
unha das funcioéns, a partir dos cofiecementos e saberes do educador e da
educadora social para o desenvolvemento das tarefas correspondentes a
estes ambitos de responsabilidade. Por dltimo, preséntanse un conxunto
de capacidades que optamos por agrupar en bloques de competencias do
educador e da educadora social. Este conxunto de capacidades da conta
das competencias claramente identificadas co desenvolvemento e o so-
porte do traballo educativo.

Un documento como este permite comprender o educador social como
un profesional que recibe un encargo social e educativo particular. Para
poder dar conta deste, necesita un repertorio de saberes aprendidos e/ou
asumidos por formacidn e por experiencial, dende os que se articula tanto
o seu propio discurso profesional como as orientacions éticas e técnicas
que o sitGan nun lugar apropiado para satisfacer as demandas e necesi-
dades socioeducativas do conxunto da cidadania. Partimos da conviccion
de que o educador e a educadora social son profesionais capacitados para
responder, dende diferentes estratexias relacionais e educativas, a aqueles
encargos sociais que as novas configuracions e loxicas sociais, politicas
e econdmicas lles formulan aos individuos, aos colectivos e a sociedade
no seu conxunto. A sla especificidade é a accion educativa en programas
e proxectos, que as administracions plblicas promoven coa finalidade de
mellorar as condicidns sociais e culturais da cidadania, lograr maiores
niveis de benestar e calidade de vida, compensar os efectos xerados polas
situacions de exclusion e/ou marxinacion social, nunha tendencia clara
cara a extincion destas en clave de xustiza social. Neste sentido, o educa-
dor e a educadora social contriblen a socializacion dos suxeitos da accion
socioeducativa, é dicir, & incorporacion critica do suxeito da educacién a
diversidade das redes sociais e & promocion cultural e social.

1 Real decreto 1420/1991, do 30 de agosto, polo que se establece o titulo universitario oficial de Diplomado
en Educacion Social e as directrices xerais propias dos plans de estudos.
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2. DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE

Establecer unha definicién previa dos conceptos Funcion e Competencia
é importante para xerar un marco dende o que outorgarlles sentido as
significacions do documento. Non en van, estamos manexando conceptos
que son entendidos e utilizados de forma distinta sequndo as diferentes
escolas de pensamento, teorias, campos disciplinares e, mesmo, ambitos
xeograficos, procedencia lingiiistica e traducidons segundo costume. Hai
que ter en conta, tamén, que a cuestion de definir estes conceptos é
outorgarlles unha significacion dende o noso campo profesional axuda a
mellorar a formacion dos estudantes da Diplomatura de Educacion Social
e, tamén, a formacién permanente dos actuais profesionais.

A partir deste momento, definimos e comprendemos as funciéns profe-
sionais como un campo de traballo e de tarefas que sinalan un ambito de
responsabilidade profesional e laboral. Despois de todo, unha area de
responsabilidade supdn traballos e tarefas concretas que o profesional é
capaz de realizar con certo nivel de garantia. O que un profesional é capaz
de facer, cun significativo nivel de pericia, convértese na clave que lles
outorga sentido as competencias profesionais especificas que diferencian
unha profesion doutras.

Deste xeito, o consenso xeneralizado a hora de entender a competen-
cia como un concepto que remite a un saber, un saber facer e/ou unha
actitude, serve para entender o educador e a educadora social como un
profesional capaz de desempeiiar funcions axeitadas a sta formacién uni-
versitaria e & sla tradicion/experiencia acumulada.

Estudos e traballo que se actualizaran en funcion das demandas e ne-
cesidades, tanto da cidadania, como dos propios educadores sociais. Ser
competente, enton, enténdese como ser capaz de realizar, de xeito efec-
tivo e ético, tarefas que se desprenden das funcions asumidas polos edu-
cadores e as educadoras sociais.
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Dende o principio, entendemos que a Definicién de Educacién Social
de ASEDES (2004) establece o punto de partida para pensar e concretar as
funcidns xerais do Educador e da Educadora Social:

Dereito da cidadania que se concreta no recofiecemento dunha
profesion de caracter pedagoxico, xeradora de contextos educativos
e accions mediadoras e formativas, que son o ambito de competen-
cia profesional do educador e da educadora social e que posibili-
tan:

* A incorporacion do suxeito da educacion a diversidade das re-
des sociais, entendida como o desenvolvemento da sociabilidade e
a circulacion social.

* A promocion cultural e social, entendida como apertura a novas
posibilidades da adquisicion de bens culturais, que amplien as pers-
pectivas educativas, laborais, de ocio e de participacion social.

Esta definicion asegura a continuidade dunha serie de conceptos (de-
reito, profesion, cidadania) e l6xicas nas que se identifican os educadores
e as educadoras sociais, 0s seus encargos, as stas responsabilidades e as
sas finalidades, independentemente do ambito ou institucién na que se
traballe.

Respecto as funcions, entendémolas como campos comprensivos que
subsumen funcions e tarefas de caracter excesivamente particular -relati-
vas ao desempefio da practica diaria propia de marcos e equipamentos es-
pecificos- dotandoos dun caracter mais xeral, pero claramente identifica-
ble polos profesionais e que sinalan o nuclear da accion socioeducativa.

As competencias profesionais sinalan os saberes e actitudes que permi-
ten desenvolver as tarefas correspondentes as funcions profesionais que
se describen.

Pero para abranguer todo o campo de responsabilidade do educador

e da educadora social, é necesario sinalar outras competencias que per-
miten dar conta da sla responsabilidade con respecto ao encargo social

37



Documentos profesionalizadores

!

e/ou institucional asumido, cara a outros profesionais e cara a si mesmo.
Falariamos neste sentido de capacidades relativas a comunicaciéon e as
relacidns interpersoais que tefien como meta favorecer procesos de in-
teraccion social e cooperacion. Estas competencias, que se agrupan en
bloques con relacién as capacidades do educador e da educadora social,
tamén abranguen aquelas aplicacidns técnico instrumentais basicas, que
conforman no seu uso e dominio unha inquietude pola mellora continua
da practica profesional nas sas dimensions reflexivas, éticas e técnicas.

3. FUNCIONS DA EDUCADORA E 0 EDUCADOR SOCIAL

As funcions profesionais son aquelas que se comprenden dentro do campo
de responsabilidade do/a educador/a social nunha institucién ou marco
de actuacion definido e que se atopan en relacion directa coas acciéns e
actividades correspondentes aos niveis formativos de estudo universitario
e/ou asumido por formacién ou experiencia.

As devanditas accions e actividades englobanse atendendo ao nivel de
particularidade e especificidade do profesional que as pon en marcha, as
sostén e da conta delas.

Estas funcidns estan caracterizadas por responsabilidades acolledoras
e delimitadoras.

Acolledoras, porque estan orientadas a incluir no noso espazo de inte-
raccion a persoas e/ou colectivos con pleno recofiecemento como suxei-
tos da educacion, para promover procesos de cambio que posibiliten o seu
desenvolvemento cultural e/ou educativo.

Delimitadoras, porque estan orientadas a establecer acordos, compro-

misos e limites con colectivos e/ou persoas que enmarquen a accién
educativa nunha finalidade socializadora.
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Podera observarse que as tres primeiras sinalan, de acordo coa nosa
definicion de educacion social, o nuclear da practica socioeducativa, de
forma que se particulariza, ao tempo que diferenza, o traballo do/a edu-
cador/a social do de outros profesionais. Estas correspdndense con cam-
pos de responsabilidade que dan conta das nosas formas de levar a cabo a
practica e son sistematizadas e planificadas baixo criterios que permiten
desefar, planificar, levar a cabo e avaliar proxectos educativos.

0 resto de funcions derivanse de responsabilidades que poden ser com-
partidas con outros profesionais. Quizais cambien as visions e orientacions
a hora do seu despregamento, pero, en calquera caso, son innegables as
coincidencias de responsabilidades e tarefas nos chamados equipos mul-
tiprofesionais.

¢ Transmision, desenvolvemento e promocion da cultura

Campo de responsabilidade correspondente as acciéns e actividades rela-
cionadas co cultural en xeral e con finalidades tendentes a sda recreacion,
posta a disposicion, aprendizaxes para realizar e/ou procesos de transmi-
sion e adquisicion en forma de bens culturais que poden configurarse en
diferentes areas de contidos.

Campo de responsabilidade correspondente as accions e actividades re-
lacionadas co cultural, en xeral, e que perseguen finalidades relacionadas
coas aprendizaxes sociais e a formacion permanente dos individuos, asi
como a sda recreacion e promocion en/dende os grupos, os colectivos e
as comunidades.

Competencias asociadas a esta funcion:

e Saber recofiecer os bens culturais de valor social?.

* Dominio das metodoloxias educativas e de formacion.

¢ Dominio das metodoloxias de asesoramento e de orientacion.

2 Bens de valor social, entendidos na lifia proposta polo informe da UNESCO: A educacion encerra un tesouro:
ético e cultural artistico-cientifico/tecnoloxico e econdmico/social.
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Capacidade para particularizar as formas de transmisién cultural a
singularidade dos suxeitos da educacion?.

Dominio das metodoloxias de dinamizacion social e cultural.
Capacidade para a difusion e a xestion participativa da cultura.

¢ Xeracion de redes sociais, contextos, procesos e recursos educativos
e sociais

Campo de responsabilidade que fai referencia as accions e actividades
intencionadas, que favorecen a apariciéon e consolidaciéon de espazos e
tempos educativos, é dicir, de situacions favorecedoras de procesos indi-
viduais e grupais relacionados coas posibilidades dunha mellora persoal
ou social nos diferentes contextos sociais.

Competencias asociadas a esta funcion:

Pericia para identificar os diversos lugares que xeran e posibilitan
un desenvolvemento da sociabilidade, a circulacién social e a pro-
mocion social e cultural.

Cofiecemento e destreza para crear e promover redes entre os indi-
viduos, os colectivos e as institucions.

Capacidade para potenciar as relacions interpersoais e as dos grupos
sociais.

Capacidade de crear e establecer marcos posibilitadores de relacion
educativa particularizados.

Saber construir ferramentas e instrumentos para enriquecer e mello-
rar os procesos educativos.

Destreza para a posta en marcha de procesos de dinamizacidén social
e cultural®.

3 Suxeitos da educacion refirese aos individuos, grupos ou comunidades que intervefien na accién socioedu-
cativa.
4 Desenvolvemento cultural das comunidades e os colectivos.
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e Mediacion social, cultural e educativa

E 0 campo de responsabilidade que atende o conxunto de acciéns desen-
volvidas para enriquecer os procesos educativos individuais ou colectivos
a partir de acompafamentos, orientacions e derivacions que propician
novos encontros con elementos culturais, con outras persoas ou grupos
e con outros lugares. A intencion é facilitar as relacidns interpersoais,
minimizar as situacions de conflito e propiciar novos itinerarios para o
desenvolvemento persoal, social e cultural.

Competencias asociadas a esta funcion:

¢ (Conecementos tedricos e metodoloxicos sobre mediacion nas sias
diferentes acepcions.

* Destreza para recofiecer os contidos culturais, os lugares, os indivi-
duos ou os grupos para poiier en relacion.

* Dar a cofiecer os pasos ou ferramentas dos procesos na propia prac-
tica.

e Saber relacionar os contidos, os individuos, os colectivos e as insti-
tucions.

¢ Connecemento, analise e investigacion dos contextos sociais e edu-
cativos

Campo de responsabilidade que se refire & investigacion e ao cofiecemen-
to das dinamicas institucionais e aos contextos sociais nas sdas dimen-
sidbns macro, meso e micro relacionados co desenvolvemento dun suxeito
de dereito.

Competencias asociadas a esta funcion:

* C(Capacidade para detectar as necesidades educativas dun contexto
determinado.

* Dominio dos plans de desenvolvemento da comunidade e desenvol-
vemento local.

* Dominio de métodos, estratexias e técnicas de analise de contextos
socioeducativos.
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® Pericia para discriminar as posibles respostas educativas a necesi-
dades, diferenciandoas doutros tipos de respostas posibles (asisten-
ciais, sanitarias, terapéuticas etc.)

¢ Cofiecemento e aplicacion dos diversos marcos lexislativos que po-
sibilitan, orientan e lexitiman as accions do educador e da educa-
dora social.

e Capacidade de analise e avaliacion do medio social e educativo
(analise da realidade).

e Cofiecemento das diferentes politicas sociais, educativas e cultu-
rais.

¢ Deseno, implantacion e avaliacion de programas e proxectos edu-
cativos

Campo de responsabilidade que se refire a accidns, actividades e tarefas
tanto en instituciéons como con programas, proxectos e actividades.

Competencias asociadas a esta funcion:

* Capacidade para formalizar os documentos basicos que regulan a
accion socioeducativa: proxecto de centro, regulamento de réxi-
me interno, plan de traballo, proxecto educativo individualizado e
outros informes socioeducativos.

* Dominio de técnicas de planificacion, programacion e desefio de
programas e/ou proxectos.

e Capacidade de pofier en marcha plans, programas, e/ou proxectos
educativos e accidns docentes.

¢ Coflecemento das diversas técnicas e métodos de avaliacion.

e Xestion, direccion, coordinacion e organizacion de institucions e
recursos educativos

Campo de responsabilidade que comprende accions e actividades rela-
cionadas cunha finalidade socioeducativa.
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Competencias asociadas a esta funcion:

Dominar os distintos modelos, técnicas e estratexias de direccion de
programas, de equipamentos e de recursos humanos.

Capacidade para formalizar os documentos basicos que regulan a
accion socioeducativa: proxecto de centro, regulamento de réxi-
me interno, plan de traballo, proxecto educativo individualizado e
outros informes socioeducativos.

Dominio de técnicas de planificacion, de programacion e de desefio
de programas e/ou proxectos.

Capacidade de pofer en marcha plans, programas, e/ou proxectos
educativos e accions docentes.

Destreza na xestion de proxectos, programas, centros e recursos
educativos.

Capacidade para a organizacion e xestion educativa de entidades e
institucions de caracter social e/ou educativo.

Capacidade de supervisar o servizo ofrecido respecto aos obxectivos
marcados.

Dominio en técnicas e estratexias de difusion dos proxectos.

4. BLOQUES DE COMPETENCIAS DA EDUCADORA E 0 EDUCA-
DOR SOCIAL

Nesta epigrafe enuméranse un conxunto de bloques de competencias a
partir da descricion das capacidades que o educador e a educadora social
posle para o seu desenvolvemento. Estes bloques refirense a competen-
cias basicas, de primeira orde en calquera profesion, cuxo caracter obriga
a presenza das dimensions tedrica, ética e técnica na sia definicion.

1. Competencias relativas a capacidades comunicativas

Capacidade para expresarse de forma satisfactoria e para compren-
der distintos codigos referentes aos diferentes contextos sociocul-
turais e profesionais.

Cofilecemento e manexo das tecnoloxias de informacién e de comu-
nicacion, coa finalidade de incrementar as posibilidades de codificar
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e ampliar o cofilecemento e a informacién necesaria no exercicio
profesional e enriquecer as formas de expresion e comunicacion.

2. Competencias relativas a capacidades relacionais

Capacidade de relacionarse con outras persoas ou grupos a través
dunha escoita activa e formas de expresion clara, para o que se
servira dos diferentes medios e canles da comunicacion das que
dispon o contexto social onde se desenvolve a practica profesional,
asi como das pericias e destrezas necesarias para pofier grupos en
relacion e mobilizalos para o desenvolvemento de acciéns de pro-
mocioén da cultura e a participacion cidada.

3. Competencias relativas a capacidades de analise e sintese
Capacidade para comprender as situacions sociais e educativas e
diferenciar os feitos que as compofien, para establecer unha vision
dos diferentes elementos que entran en xogo. Sen esquecer a capa-
cidade de analise e sintese das propias practicas e, polo tanto, o co-
fiecemento e a habilidade para analizar as destrezas do profesional e
os efectos que producen de acordo con finalidades e obxectivos.

4. Competencias relativas a capacidades critico-reflexivas
Capacidade para o estudo e a comprension dos contextos sociais,
politicos, econémicos, educativos, asi como dos significados, inter-
pretacions e accions que se produce neles.

Capacidade para contrastar as causas e os efectos das diferentes
l6xicas postas en xogo neses contextos, coa finalidade de tomar
decisions baseadas en criterios e principios recofiecidos e avalados
pola profesion.

Pericia para auspiciar practicas socioeducativas construidas dende
lecturas persoais e colectivas da realidade social e institucional nas
que se desenvolve.

Sensibilidade e destreza dos educadores e das educadoras sociais
para reflexionar sobre o cofiecemento practico, o saber estratéxico
e as decisions que hai que tomar e posibilitar novas realidades e
significados mais acordes as aspiracions de xustiza e equidade das
profesions sociais.
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5. Competencias relativas a capacidades para a seleccion e xestion
do cofiecemento e a informacion
Capacidade para seleccionar, no continuo fluxo de informacions que
producen as nosas sociedades, aquelas que resulten mais relevantes
e decisivas para a institucion ou organismo nos que traballan os
educadores e as educadoras sociais.
Habilidade para distinguir, priorizar e outorgar sentido as informa-
ciéns e verbalizacions que os educadores e educadoras sociais reci-
ben de parte dos suxeitos da educacidn ou outros profesionais, coa
finalidade de obxectivar no posible o traballo educativo a realizar
e/ou a derivacion a outros profesionais.
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0 CADRO ESQUEMATIZA A CORRELACION
ENTRE FUNCIONS E COMPETENCIAS:

FUNCION COMPETENCIA

e  Saber recofiecer os bens culturais de valor social'.
e Dominio das metodoloxias educativas e de formacion.
e Dominio das metodoloxias de asesoramento e

Transmision orientacion.
formacion, e (apacidade para particularizar as formas de transmision
desenvolvemento e cultural & singularidade dos suxeitos da educacion?.
promocion da cultura. e  Dominio das metodoloxias de dinamizacion social e
cultural.
e (apacidade para a difusion e a xestion participativa da
cultura.

e  Pericia para identificar os diversos lugares que xeran
e posibilitan un desenvolvemento da sociabilidade, a
circulacion social e a promocion social e cultural.

e (Coflecemento e destreza para crear e promover redes
entre individuos, colectivos e institucions.

e (apacidade para potenciar as relacions interpersoais e
dos grupos sociais.

e (apacidade de crear e establecer marcos posibilitadores
de relacion educativa particularizados.

e Saber construir ferramentas e instrumentos para
enriquecer e mellorar os procesos educativos.

e Destreza para a posta en marcha de procesos de
dinamizacion social e cultural®.

e  Cofecementos tedricos e metodoloxicos sobre mediacion
nas slas diferentes acepcions.

e Destreza para recofiecer os contidos culturais, lugares,
individuos ou grupos para relacionar.

e Dar a cofiecer os pasos ou ferramentas dos procesos na
propia practica.

e  Saber relacionar os contidos, individuos, colectivos e
institucions.

Xeracion de redes
sociais, contextos,
procesos e recursos
educativos e sociais.

Mediacion social,
cultural e educativa.

(Continda)

1 Bens de valor social entendidos na lifia proposta polo informe da UNESCO A educacion encerra un tesouro:
ético e cultural artistico-cientifico/tecnoloxico e econdémico/social.

2 Suxeitos da educacion refirese aos individuos, grupos ou comunidades que intervefien na accién socioedu-
cativa.

3 Desenvolvemento cultural das comunidades e os colectivos.
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(Continuacion)

FUNCION

Coflecemento, analise
e investigacion dos
contextos sociais e
educativos.

COMPETENCIA

Capacidade para detectar as necesidades educativas dun
contexto determinado.

Dominio dos plans de desenvolvemento da comunidade e
desenvolvemento local.

Dominio de métodos, estratexias e técnicas de analise
de contextos socioeducativos

Pericia para discriminar as posibles respostas educativas
a necesidades, diferenciandoas doutros tipos de respostas
posibles (asistenciais, sanitarias, terapéuticas etc.).
Cofiecemento e aplicacion dos diversos marcos
lexislativos que posibilitan, orientan e lexitiman as
accions do educador e da educadora social.

Capacidade de analise e avaliacion do medio social e
educativo (analise da realidade).

Cofecemento das diferentes politicas sociais, educativas
e culturais.

Desefio, implantacion
e avaliacion de
programas e proxectos
en calquera contexto
educativo.

Capacidade para formalizar os documentos basicos que
regulan a accioén socioeducativa: proxecto de centro,
regulamento de réxime interno, plan de traballo,
proxecto educativo individualizado e outros informes
socioeducativos.

Dominio de técnicas de planificacion, de programacion e
de desefo de programas e/ou proxectos.

Capacidade de pofier en marcha plans, programas,
proxectos educativos e accions docentes.

Cofiecemento das diversas técnicas métodos de
avaliacion.

Xestion, direccion,
coordinacion e
organizacion de
institucions e recursos
educativos.

Dominar os distintos modelos, técnicas e estratexias
de direccion de programas, equipamentos e recursos
humanos.

Destreza en xestion de proxectos, programas, centros e
recursos educativos.

Capacidade para a organizacion e xestion educativa
de entidades e institucions de caracter social e/ou
educativo.

Capacidade de supervisar o servizo ofrecido respecto aos
obxectivos marcados.

Dominio en técnicas e estratexias de difusion dos
proxectos.
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ANEXO I

Acérdase que se poida anexar voluntariamente un documento de posibles
ambitos e perfis do Educador e da Educadora Social por parte das entida-
des e colexios que asi o estimen necesario cando difundan o documento
nos seus territorios.

(Reunidn colexiada en Murcia o 16 de decembro de 2006).



